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ВВЕДЕНИЕ
Проблема рефлексии в последние десятилетия стала занимать видное место в психологии профессиональной деятельности. Рефлексия рассматривается как важнейший фактор развития высокого профессионализма, проявляющийся в способности субъекта к постоянному личностному и профессиональному совершенствованию и творческому росту на основе психологических механизмов самоанализа и саморегуляции. (Н.Г. Алексеев, Я. А. Пономарев, И.Н. Семенов и др.).

Особенно актуален рефлексивный подход в педагогическом труде, так как педагог находится в постоянном поиске и вынужден каждый раз заново оценивая педагогическую ситуацию, находить необходимые приемы применения дидактических и воспитательных методов. В таких условиях, по мнению многих авторов (Н.В. Кузмина, А.К. Маркова, А.И, Щербаков, В.А. Якунин и др.), рефлексивная способность педагога интегрировать свой практический опыт, теоретические знания и исследовательский подход с целью поиска оптимального решения педагогических проблем является показателем высокого профессионального мастерства.

Значимость профессиональной рефлексии имеет и более широкий социальный контекст. Решение задачи реформации отечественной системы образования происходит на принципах гуманизации ее содержания и отношений ее субъектов. Что в свою очередь приводит к зарождению новой идеологии дошкольного воспитания, которую ознаменовала концепция дошкольного воспитания (1989г.), созданная коллективом ученых Академии педагогических наук под руководством В.В. Давыдова и В.А. Петровского. В ней отчетливо противопоставлены две модели педагогического процесса в ДОУ. Исходя из характеристик моделей, становится очевидным, что только в рамках «личностно-ориентированного» подхода может полноценно проявить себя такая черта профессии воспитателя, как педагогическая рефлексия (В.А. Петровский, И.А. Карпенко). Гуманизм в его психологическом содержании означает повышенную рефлективность сознания, выражающуюся, с одной стороны, в обостренной, не насыщаемой потребности познания человеческой природы в самом себе, и в другом человеке, а с другой –  в повышенном чувстве ответственности за свои действия по отношению к другому человеку. (А.Г. Асмолов, А.Б. Орлов, П.В. Симонов и др.).

Поэтому развитие рефлексивных свойств должно стать важнейшей целью профессионального роста педагога, особенно на начальном этапе профессиональной деятельности. Тем более, как свидетельствуют результаты исследований, стихийного нарастания рефлексивности вследствие приобретения профессионального опыта у взрослого человека не всегда наблюдается (Н.Л. Алексеева, М.В. Волкова, М.М. Найденов, В.Ю. Шишкина).

Все это обуславливает необходимость изучения специфики педагогической рефлексии воспитателей, уровней ее проявления, факторов и условий, определяющих ее развитие.

Целью педагогической работы явилось определение условий и системы педагогических мероприятий, способствующих развитию педагогической рефлексии воспитателей.

Мы предположили,
что развитию
педагогической рефлексии способствует вовлечение
педагогов в
процесс взаимодействия и сотрудничества на основе учета их направленности, интересов и личностных мотивов, а также анализа и осмысления собственного опыта и опыта работы коллег.

В соответствии с целью и гипотезой были определены следующие задачи:
1. Исследовать компоненты в структуре педагогической рефлексии воспитателей ДОУ.
2. Определить совокупность педагогических условий, способствующих развитию педагогической рефлексии.
3. Разработать и апробировать Программу развития педагогической рефлексии.
Экспериментальная работа осуществлялась по трём этапам.
На первом этапе изучались теоретические основы исследования проблемы педагогической рефлексии, а также проводилась диагностика развития педагогической рефлексии в группе молодых педагогов.
На втором этапе была составлена программа развития педагогической рефлексии, которая включила систему педагогических мероприятий, направленных на развитие педагогической рефлексии. Во время ее апробации проводился анализ педагогических условий, способствующих развитию педагогической рефлексии.

На третьем этапе было проведено повторное диагностирование развития педагогической рефлексии с целью сравнительно-сопоставительного анализа данных констатирующего и контрольного срезов.
Часть 1. Педагогическая рефлексия: понятие, методы изучения, уровни педагогической рефлексии
1.1. Понятие и компоненты рефлексии

В исследованиях Е.А. Климова все многообразие профессий представлено схемами отношения человека к окружающему его миру природы, людей, техники и т.д. Он определяет пять сфер профессиональной деятельности: «человек-природа», «человек-техника», «человек-знак», «человек-образ», «человек-человек». Соответственно данной классификации профессия педагога относится к деятельности схемы «человек-человек».

Под понятием педагог нередко подразумевается и профессия, и социальная роль, и вид деятельности и направленности личности и т.д. В реальной жизни грань между профессиональной и непрофессиональной деятельностью личности педагога провести сложно. Сложность заключается в том, что в психическом аспекте личность представляет достаточно динамичное и пластичное образование, которое находится в постоянном движении, сознательно и неосознанно меняет, обогащает, компенсирует, перестраивает, дополняет свои качества.

Педагог – связующее звено между поколениями, носитель общественно​исторического опыта. В меняющемся мире профессий, общее число которых несколько десятков тысяч, профессия педагога остается неизменной, хотя ее содержание, условия труда, количественный и качественный состав меняются.

Специфика педагогического труда, по мнению В.Н. Наумчик, Е.А. Савченко, заключается в следующем: «во-первых, педагогический труд есть целесообразная деятельность по обучению, воспитанию, формированию, развитию личности. Во-вторых, предмет педагогического труда – человек, индивидуальность, личность. Ребенок выступает не только предметом (объектом), но и субъектом педагогического процесса. В-третьих, специфичность средств педагогического труда в том, что основным инструментом воздействия на предмет труда является личность педагога, его профессионализм, культура, нравственный облик, эмоционально-чувственный мир» (37; с. 114).

Поэтому от воспитателя сегодня требуется помимо глубокой теоретической подготовленности педагогическая гибкость, творческий подход, умение убеждать.

Обновление процессов, происходящих в обществе, имеет прямую связь с педагогической деятельностью. Педагогический труд – особая сфера общественной жизни, обладающая относительной самостоятельностью, в то же время он выполняет важные специфические функции. От педагога зависят процессы социализации формирующейся личности, взаимодействия ее с обществом, изменения в духовной и производственной сферах. Правомерно мнение педагогов-психологов о том, что чем младше ребенок, тем высоко профессиональней должен быть педагог. Профессионализм понимается как «совокупность психофизиологических, психических и личностных изменений, происходящих в человеке в процессе овладения и длительного выполнения деятельности, обеспечивающих качественно новый, более эффективный уровень решения сложных профессиональных задач в особых условиях» (56).

Говоря о профессиональной компетентности педагогов, необходимо обратиться к критериям и ступеням профессионализма.

На сегодняшний день в профессиональном психологическом центре Российской академии образования ведутся исследования профессиональных и индивидуальных профилей учителей. В исследовании А.К. Марковой было доказано, что в профессиональной деятельности имеет место профессиональное определение себя как профессионала и личностное определение себя как личности. Под профессиональным самоопределением подразумевается «определение человеком себя относительно выработанных в обществе (и принятых данным человеком) критериев профессионализма...», к которым относят: одни –  принадлежность к профессии или получение специального образования, другие полагают, что критерием профессионализма является индивидуальный творческий вклад в свою профессию, обогащение своей личности средствами профессии. Замечено, что динамика профессионального самоопределения состоит в изменении отношения к себе и в изменении критериев этого отношения (33). А.К. Марковой были разработаны группы психологических критериев профессионализма педагога:
объективные, субъективные, результативные, профессиональные, прогностические, творческие, индивидуально-вариативные, социальной активности и конкурентоспособности и другие (приложение 1).

Педагог-профессионал высокого класса, в исследованиях А.К. Марковой – это специалист, овладевший высоким уровнем профессиональной деятельности, сознательно изменяющий и развивающий себя в процессе труда, вносящий свой индивидуальный творческий вклад в профессию, стимулирующей в обществе интерес к результатам своей работы. Требования Г осстандарта предполагают развитие определенных педагогических способностей (педагогической рефлексии).

Способности, согласно Б. М. Теплова, рассматриваются как индивидуальные свойства личности, являющиеся условием успешного выполнения деятельности (3).

В настоящее время в отечественной педагогической психологии в исследованиях Н.В. Кузьминой и ее школы, А.К. Марковой, С.В. Кондратьевой, В.А. Кан-Калика, Л.М. Митиной и др. проблема способностей педагога, определяющих эффективность педагогической деятельности, стала предметом специального теоретического и экспериментального изучения.

Поиск главенствующих, определяющих профессиональные способности, на основе которых строится и разворачивается вся педагогическая деятельность, привел к выделению следующих: эмоциональность (А.О. Прохоров, Т.Т. Сырицо, В.П. Трусов и др.), общительность (Н.В. Кузьмина, В.И. Гинецинский и др.), идейно-нравственная активность (М. А чинов, Ф.Н. Гоноболин и др.), пластичность поведения (Н.В. Кузьмина и др.), способность понимать детей и руководить ими (Э.А. Грилин, Ф.Н. Гоноболин и др.), любовь к детям (Ш.А. Амонашвили, Н.И. Поспелов и др.), эмпатия (В.И. Козиев, А.Э. Штейнмец и др.), социальная зрелость личности (И.А. Заскон, Н.Л. Лебедик и др.) и т.д.

На сегодняшний день в литературе исследователи данной проблемы выделяют несколько классификаций педагогических способностей, для которых определены следующие основания:
условия эффективности педагогической деятельности (Н.Д. Левитов, Ф.Н. Гоноболин, В.А. Крутецкий), чувствительность к разным компонентам педагогической деятельности (Н.В. Кузьмина, А.А. Ре-ан), валентность результата действия, соотносимая с психофизиологическими особенностями психических функций и состояний (Н.А. Аминов).

В настоящее время концепция педагогических способностей, развиваемая Н.В. Кузьминой и ее школой, на наш взгляд, представляет собой наиболее полную системную трактовку.

Рассматривая педагогические способности как специфическую форму чувствительности педагога, Н.В. Кузьмина выделяет два уровня педагогических способностей: перцептивно-рефлексивные и проективные способности. К первому уровню педагогических способностей Н.В. Кузьмина отнесла перцептивно-рефлексивные, включающие «три вида чувствительности»: чувство объекта, связанное с эмпатией и оценкой совпадения потребностей учащихся к требованиям; чувство меры, или такта, и чувство причастности.

Ко второму уровню педагогических способностей относятся проективные способности, соотносимые с чувствительностью к созданию новых, продуктивных способов обучения. Этот уровень включает гностические, проектировочные, конструктивные, коммуникативные и организаторские способности.

При рассмотрении качеств педагога исследователи разграничивают профессионально педагогические качества, которые могут быть очень близки к способностям. К важным профессиональным качествам А.К. Марковой отнесены:
педагогическая эрудиция, педагогическое целеполагание, педагогическая наблюдательность, педагогическое предвидение, педагогическая рефлексия и др. То, что эти качества близки к понятию «способность», подтверждается и А.К. Марковой (34; с. 20).

Рассматривая так же, как и А.К. Маркова, профессионально значимые качества педагога (педагогическую направленность, педагогическое целеполагание, педагогическое мышление, педагогическую рефлексию), Л.М. Митина соотносит их с двумя уровнями педагогических способностей – проективными и рефлексивно-перцептивными.

В разрабатываемой в настоящее время (Л.М. Митина) модели личности учителя выделяются пять профессионально значимых качеств, выявляющих две группы педагогических способностей:

1. Проектировочно-гностические способности:
· педагогическое целеполагание,

· педагогическое мышление.

2. Рефлексивно-перцептивные:
· педагогическая рефлексия,

· педагогический такт,

· педагогическая направленность.

В исследовании Л.М. Митиной были выделены более пятидесяти личностных свойств учителя (как профессионально значимых качеств, так и собственно личностных характеристик), в число которых входит и педагогическая рефлексия. Проблема педагогической рефлексии в последние десятилетия стала занимать видное место в психологии профессиональной деятельности. Педагогическую рефлексию, как одну из педагогических способностей в своих исследованиях выделяют также Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова, А.А. Бизяева, А.И. Щербаков и др. Педагогическая рефлексия, по их мнению, является показателем высокого профессионального мастерства педагога. Так как рефлексивная способность «...создает своеобразное проблемное поле, постоянно стимулирующее педагога к поиску собственных решений, осознанию того, что эти решения не могут быть однозначными» (57; с. 22). Кондратьева С. В. связывает высокий уровень социально-психологического творчества педагога с развитием педагогической рефлексии, умением рефлексировать «рефлексию ученика». Изучение социально-психологического творчества учителей показало, что педагогическое мастерство проявляется в многообразии и частоте рефлексивных действий. Педагогическая рефлексия, как отмечают исследователи, предполагает вдумчивое поисковое отношение педагога к своей профессиональной деятельности, к ребенку, что является необходимым условием педагогического творчества. В итоге у педагога вырабатывается собственная педагогическая позиция, свой педагогический стиль.

В настоящее время под рефлексией понимают «...способность человека представить себе, как он воспринимается другими» (64). Рефлексия рассматривается как важнейший фактор развития высокого профессионализма, проявляющийся в способности субъекта к постоянному личностному и профессиональному совершенствованию и творческому росту на основе психологических механизмов самоанализа и саморегуляции (Н.Г. Алексеев. Я.А. Пономарев, И.Н. Семенов и др.). Наряду с идентификацией и эмпатией социальная рефлексия является еще одним важнейшим механизмом и инструментом познания человеком людей и самого себя (69).

В литературе выделяют несколько видов рефлексии: ретроспективная, проспективная (В.А. Петровский); интеллектуальная, личностная (С.Ю. Степанов, И.Н. Семенов); формальная, содержательная (В.В. Давыдов); аналитическая, синтетическая (С.В. Ладенко); конструктивная и контрольная (Д.А. Белухин). Опираясь на работы Б.В. Зайгарник, И.Н. Семенова, С.Ю. Степанова, Н.И. Гуткиной, следует выделить три формы рефлексии, различающиеся по объекту работы: рефлексия образа действия, рефлексия в области самосознания и рефлексия профессиональной деятельности. Причем две первых формы являются основой для развития и формирования третьей, которая интегрирует результаты базовых форм.

Анализ содержания различных видов педагогической рефлексии и оснований, определяющих подходы к их классификации, показывает глубокий потенциал рефлексивных свойств, раскрывающийся в возможности осуществления саморегулируемого анализа своей деятельности. При этом анализ своей деятельности осуществляется с различной предметной направленностью и временной ориентацией (прогностическая, синхронная, ретроспективная, панорамная) рефлексия, рефлексия «на себя», «на предмет», «на ребенка»).

В своем исследовании А.А. Бизяева предлагает такое определение педагогической рефлексии «...это сложный психологический феномен, выражающийся в способности учителя входить в активную исследовательскую позицию по отношению к своей деятельности и к себе как ее субъекту с целью критического анализа, осмысления и оценки ее эффективности для развития личности ученика» (10; с. 18).

Из всего вышесказанного можно сделать следующий вывод. Педагогическая рефлексия подразумевает взгляд на себя, собственные мысли и действия со стороны; означает познание и анализ педагогом явления собственного сознания и деятельности; не просто знание и понимание педагогом себя, но и выяснение того, как другие знают и понимают рефлексирующего.

В своей работе педагогическую рефлексию мы определили, как способность педагога наблюдать и анализировать собственную профессиональную деятельность на основе сравнения себя с заданным образцом с целью прогнозирования профессионального и личностного роста.

Активная исследовательская позиция педагога в решении им профессиональных проблем, основанная на его способности интегрировать свой практический опыт, теоретические знания и профессионально - социальные ценностные ориентации, составляет центральное звено большинства концептуальных моделей педагогической рефлексии, в структуре которых доминирует операциональный план рефлексивного мышления педагога.

А.А. Бизяевой была предложена следующая концептуальная модель педагогической рефлексии, внутренняя структура которой представлена в двух планах: операциональном, «объединяющем мотивационные, конструктивно исполнительские и прогностические аспекты практической деятельности учителя, отраженные в его рефлексивном сознании...» и собственно личностном, «раскрывающемся в субъектном характере профессионально - личностной направленности учителя, его ориентации на индивидуальность ученика, а также в его субъективной личностной включенности в сам процесс решения педагогической задачи...» (10; с. 5-9).

И.А. Карпенко в своем исследовании выделяет по степени сложности три блока педагогической рефлексии: 
1. Осознание взрослым того, как он ведет себя с ребенком. Понимание поведения ребенка. 
2. Осознание взрослым в процессе контакта с ребенком своих чувств и своего внутреннего состояния. Осознание взрослым состояния и чувств ребенка. 
3. Понимание взрослым причин, по которым он сам и ребенок испытывает те или иные чувства.

Педагогическая рефлексия, по мнению В.А. Петровского, заключает в себе ряд взаимосвязанных моментов: 
1. Осознание воспитателем подлинных мотивов своей деятельности.
2. Умение отличать собственные затруднения и проблемы от затруднений и проблем воспитанников. 
3. Способность к эмпатии и децентрации. 
4. Оценка последствий собственных личностных влияний на воспитанников.

На основании изученной литературы по проблеме мы выделили следующие компоненты педагогической рефлексии: эмпатия, децентрация, самоконтроль, направленность на депо, ответственность за свои действия, такие индивидуально психологические особенности как аналитичность, критичность, интроверированность.

Педагогическая рефлексия по И.А. Карпенко предполагает осознание взрослым чувств и внутреннего состояния ребенка. Поэтому одним из первых компонентов мы выделили такое профессионально важное качество педагога, как эмпатия. Е.И. Рогов характеризует эмпатию как ключевой фактор успеха в таких видах деятельности, которые требуют вчувствования в мир партнера по общению. Анализ психолого-педагогической литературы показал, что познание ребенка, с которым предстоит найти общий язык, наладить отношения, строится на эмоциональной вовлеченности в этот процесс то есть эмпатии. Эмпатия (от греч. empatheia) – сопереживание.

Следующим структурным компонентом нами выделена способность к децентрации. Педагог, желающий строить с ребенком развивающие взаимоотношения на основе подлинного однопредметного сотрудничества, должен стремиться и уметь слушать и слышать его, то есть децентрировать от собственной позиции, вставать на точку зрения ребенка (С.В. Зайцев, В.А. Петровский).

Способность педагога к децентрации включена нами в педагогическую рефлексию, так как она позволяет координировать точку зрения ребенка в целях организации процесса взаимодействия с точкой зрения педагога. По мнению многих авторов, неучет различий в интерпретации одной и той же ситуации взрослым и ребенком приводит не только к утрате взаимопонимания между ними, но также к исчезновению оснований для подлинного сотрудничества. Несоответствие детской и взрослой интерпретаций порождает ситуацию, когда ребенок и взрослый теряют единый общий для обоих предмет взаимодействия. В итоге они действуют рядом, но не вместе (20).

В рамках педагогической рефлексии децентрация требует перевода отношении воспитывающего взрослого к ребенку из существующей плоскости назидания, контроля и осуждения в плоскость понимания и признания, другими словами, направленность на сотрудничество –  центрация на ребенка.

Направленность в профессиональной сфере выделена еще одним структурным компонентом педагогической рефлексии. Способы реагирования на требования, предъявляемые к коллегам, зависят от того, какие виды удовлетворения он (педагог) ожидает от работы. Различают три вида направленности: на себя; на взаимные действия; на задачу, дело. Показателем высокого уровня развития рефлексии является направленность на задачу, так как отражает интерес к тому, «...чтобы выполнить работу как можно добросовестнее, человек осознанно желает сотрудничать с коллективом так, чтобы группа была как можно продуктивнее...» (50; с. 57-58).

По результатам обследования студентов средней и высшей педагогических школ Н.А. Аминов выявил, что лица с определенной направленностью характеризуются разными индивидуально психологическими особенностями. Так лица, направленные на задачу, характеризуются как самостоятельные, изобретательные, с твердой волей, интровертированные и т. д. (3).

Опираясь на данное исследование, в качестве компонентов педагогической рефлексии нами были выделены такие индивидуально-психологические особенности: аналитичность, развитое воображение, интровертированность, критичность.

«Специфика педагогической рефлексии заключается в открытости, готовности к диалогу, толерантности к «чужому» мнению, гибкости в поиске альтернативных подходов решения проблемы, вариативности и пластичности в коммуникативных стратегиях и т. д.» (69; с. 174-185). Поэтому самоконтроль в общении выделен еще одним структурным компонентом педагогической рефлексии. Наличие самоконтроля, умение отслеживать свои чувства, состояния, переживания во время общения или взаимодействия с окружающими и при этом контролировать свои поступки, эмоции свидетельствуют о проявлении рефлексии.

Рогов Е. И., опираясь на работы Б.В. Зайгарник, И.М. Семенова, С.Ю. Степанова, Н.И. Гуткиной, пишет, что высокий уровень рефлексии характеризуется тем, что «...человек начинает ощущать себя и организовывать свое поведение непосредственно как субъекта коммуникативной связи, анализируя возможности и результаты собственного влияния на окружающих» (54; с. 13). При этом он отмечает, что адекватность оценок, быстрота реагирования впрямую сказываются на том, насколько точно человек трактует мысли, чувства, реакции тех людей, с которыми входит в непосредственный контакт.

Умение контролировать себя важно для профессии педагога, так как ребенок постоянно находится под его влиянием. Осознание того, что ты влияешь на ребенка, предполагает склонность педагога принимать на себя и нести ответственность за свои действия. Опираясь на исследование А.А. Бизяевой, где она отмечает одним из детерминантов профессиональной педагогической рефлексии интернальный локус контроля, мы также относим его к структурному компоненту рефлексии. Интернальный локус контроля предполагает устойчивую склонность субъекта принимать на себя и нести ответственность за свои действия.

Выделенные нами компоненты педагогической рефлексии характеризуют педагога как в субъект-субъектной, так и в субъект-объектной системе отношений. Отрефлексированный образ «Я»-педагога позволяет узнать: каким воспитатель видит ребенка; каким ребенок видит воспитателя; каким воспитатель видит самого себя. Все это служит основой для того, чтобы педагог мог строить отношения с детьми по-новому, в рамках «личностно-ориентированной модели», эффективно мог прогнозировать и отслеживать свое влияние на ребенка, его развитие.

Рефлексия обеспечивает прогнозирование и предвосхищение учебно- воспитательного взаимодействия и его своевременную коррекцию.

Рефлексивная способность на основе самоанализа, саморегуляции способствует самосовершенствованию педагога. «Учитель живет до тех пор, пока учится, как только он перестает учиться в нем умирает учитель». (К.Д. Ушинский, 6; с.180) Способность, которая не развивается и не применяется на практике человеком, со временем исчезает. Рефлексивная способность наиболее успешно развивается на начальном этапе профессиональной деятельности.

Развитие рефлексивных свойств у педагогов ДОУ должно стать целью профессиональной подготовки, так как позволяет, во-первых, мысленно воссоздать внутренний мир ребёнка, проникнуть в его мотивационно — потребностную сферу, во-вторых, посмотрев на себя его глазами, осознать его отношение к себе и, в-третьих, критически оценить собственные мысли, чувства и действия. Развитию рефлексии у педагогов ДОУ на начальном этапе профессиональной деятельности посвящена наша работа.

1.2. Методы диагностики компонентов педрефлексии

С целью определения уровней развития педагогической рефлексии было проведено диагностическое обследование воспитателей, стаж работы которых составлял от трех месяцев до двух лет.
В экспериментальной работе были использованы методики, представленные ниже.

1. Тест на оценку самоконтроля в общении (разработан американским психологом Марион Снайдером) (55; с. 285-286), позволяющий определить уровень коммуникативного контроля.

2.
Как
показывают результаты экспериментального психодиагностического исследования А.А. Бизяевой «...личностными детерминантами профессиональной педагогической рефлексии учителя являются такие индивидуально-психологические качества как. интервальный локус контроля...» (10; с. 17). Для диагностики данного личностного образования широко используется «Методика диагностики уровня субъективного контроля Дж. Роттера» (39; с.480-483).

Субъективным контролем называется склонность человека брать на себя и возлагать на других людей ответственность за то, что с ними происходит. Шкала локуса контроля Дж. Роттера, позволяет выявлять его локализацию: интернальную или экстернальную. В первом случае человек интерпретирует значимые события как результат своей собственной деятельности. Во втором случае человек полагает, что происходящие с ним события являются результатом действия внешних сил - случая, других людей и т. д..

Для определения уровня развития эмпатии была использована «Методика диагностики уровня эмпатических способностей В.В. Бойко» (49; с. 486-490). При этом в контексте определения общей оценки уровня эмпатии, нами анализировались результаты таких параметров в структуре эмпатии, как рациональный канал, эмоциональный канал, идентификация.

Субъектная ориентация воспитателя, то есть его центрация на ребенке, «совпадает» с его эмпатийной способностью и личноетно-коммуникативной установкой «на другого» (дружелюбие).

4. Личноетно-коммуникативные установки «дружелюбие-агрессивность, доминирование подчинение» мы определили с помощью методики диагностики межличностных отношений Т. Лири (2; с. 345-360). Данная методика позволяет изучить особенности межличностных отношений испытуемого, выявить зоны конфликтов, определить тенденции к лидерству и доминированию или же дружелюбию, преобладанию конформных установок. Исследовать представление испытуемого о себе, отношение к самому себе.

5. Наличие таких индивидуально-психологических качеств личности, как аналитичность, интровертированность и критичность мы определили с помощью методики многофакторного исследования личности Р. Кеттела (№ 105; 16PF-опросник), в которой смотрели факторы M,N, Q1 (49; с. 240-258).

6. Степень включенности в профессию, направленность определяли используя «Методику диагностики направленности личности Б. Басса» (49; с. 563-569).

Направленность на партнерство – сотрудничество, направленность на деятельность способствуют овладению педагогической деятельностью, профессиональному совершенствованию.

7. С помощью методики, предложенной К. Юнгом, «общепсихологическая типология личности» были выявлены типологические особенности педагогов (экстроверсия, интроверсия) (55; с. 265-267). Характеристики экстроверсия-интроверсия задают особенности рефлексивного компонента при организации внимания в составе самоконтроля. Так в своей работе В.А Петровский отмечает, что «акцентуированные экстраверты характеризуются поверхностной рефлексией, а интроверты – избыточной...» (47; с. 383).

Использованный нами комплекс методик (приложение 2) позволяет:

· сделать процесс развития педагогической рефлексии у воспитателен целенаправленным и следовательно гуманным, поскольку диагностика дает возможность учитывать индивидуальные особенности воспитателей;
·  установить отношения сотрудничества и взаимопонимания между воспитателями;
· объективно определять уровень развития педагогической рефлексии;
· составить и апробировать систему педагогических мероприятий, направленных на развитие педагогической рефлексии.
Определение уровня развития рефлексии учителя с помощью методики Т. Лири

Как уже отмечалось выше, огромную роль в успешности деятельности учителя играют его рефлексивно-перцептивные умения, к которым А.А. Ре-ан относит следующее:

· познать собственные индивидуально-психологические особенности,

· оценить свое психическое состояние;

· осуществить разностороннее восприятие и адекватное познание личности учащегося.

Для оценки и развития этих рефлексивно-перцептивных умений предлагается использовать широко известные, выделенные Т. Лири, типы повеления.
Инструкция. Перед вами опросник, содержащий различные характеристики. Следует внимательно прочесть каждую и подумать, соответствует ли она вашему представлению о себе. Если «да», то в специальной сетке, предназначенной для регистрации ваших ответов, перечеркните крестом соответствующую порядковому номеру характеристики цифру. Если - «нет», то не делайте никаких пометок на регистрационном листе. Постарайтесь проявить максимальную внимательность и откровенность.

Итак, какой вы человек?

1. Умеет нравиться.

2. Производит впечатление на окружающих.

3. Умеет распоряжаться, приказывать.

4. Умеет настоять на своем.

5. Обладает чувством достоинства.

6. Независимый.

7. Способен сам позаботиться о себе.

8. Может проявить безразличие.

9. Способен быть суровым.

10. Строгий, но справедливый.

11. Может быть искренним.

12. Критичен к другим.

13. Любит поплакаться.

14. Часто печален.

15. Способен проявлять недоверие.

16. Часто разочаровывается.

17. Способен быть критичным к себе.

18. Способен признать свою неправоту.

19. Охотно подчиняется.

20. Покладистый.

21. Благородный.

22. Восхищающийся и склонный к подражанию.

23. Уважительный.

24. Ищущий одобрения.

25. Способный к сотрудничеству, взаимопомощи.

26. Стремится ужиться с другими.

27. Доброжелательный.

28. Внимательный и ласковый.

29. Деликатный.

30. Ободряющий.

31. Отзывчивый к призывам о помощи.

32. Бескорыстный.

33. Способен вызвать восхищение.

34. Пользуется у других уважением.

35. Обладает талантом руководителя.

36. Любит ответственность.

37. Уверен в себе.

38. Самоуверен и напорист.

39. Деловитый, практичный.

40. Соперничающий.

41. Стойкий и крутой, где надо.

42. Неумолимый, но беспристрастный.

43. Раздражительный.

44. Открытый и прямолинейный.

45. Не терпит, чтобы им командовали.

46. Скептичен.

47. На него трудно произвести впечатление.

48. Обидчивый, щепетильный.

49. Легко смущается.

50. Неуверенный в себе.

51. Уступчивый.

52. Скромный.

53. Часто прибегает к помощи других.

54. Очень почитает авторитеты.

55. Охотно принимает советы.

56. Доверчив и стремится радовать других.

57. Всегда любезен в обхождении.

58. Дорожит мнением окружающих.

59. Общительный и уживчивый.

60. Добросердечный.

61. Добрый, вселяющий уверенность.

62. Нежный и мягкосердечный.

63. Любит заботиться о других.

64. Щедрый.

65. Любит давать советы.

66. производит впечатление значительности.

67. Начальственно-повелительный.

68. Властный.

69. Хвастливый.

70. Надменный и самодовольный.

71. Думает только о себе.

72. Хитрый.

73. Нетерпим к ошибкам других.

74. Расчетливый.

75. Откровенный.

76. Часто недружелюбен.

77. Озлоблен.

78. Жалобщик.

79. Ревнивый.

80. Долго помнит обиды.

81. Склонный к самобичеванию.

82. Застенчивый.

83. Безынициативный.

84. Кроткий.

85. Зависимый, несамостоятельный.

86. Любит подчиняться.

87. Предоставляет другим принимать решения.

88. Легко попадает впросак.

89. Легко поддается влиянию друзей.

90. Готов довериться любому.

91. Благорасположен ко всем без разбора.

92. Все симпатизирует.

93. Прощает все.

94. Переполнен чрезмерным сочувствием.

95. Великодушен и терпим к недостаткам.

96. Стремится помочь каждому.

97. Стремящийся к успеху.

98. Ожидает восхищения от каждого.

99. Распоряжается другими.

100. Деспотичный.

101. Относится к окружающим с чувством превосходства.

102. Тщеславный.

103. Эгоистичный.

104. Холодный, черствый.

105. Язвительный, насмешливый.

106. Злой, насмешливый.

107. Часто гневлив.

108. Бесчувственный, равнодушный.

109. Злопамятный.

110. Проникнут духом противоречия.

111. Упрямый.

112. Недоверчивый и подозрительный.

113. Робкий.

114. Стыдливый.

115. Услужливый.

116. Мягкотелый.

117. Почти никому не возражает.

118. Навязчивый.

119. Любит, чтобы его опекали.

120. Чрезмерно доверчив.

121. Стремится снискать расположение каждого.

122. Со всем соглашается.

123. Всегда со всеми дружелюбен.

124. Всех любит.

125. Слишком снисходителен к окружающим.

126. Стремится утешить каждого.

127. Заботится о других в ущерб себе.

128. Портит людей чрезмерной добротой.
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Обработка результатов. В каждом из восьми вертикальных столбцов суммируется число перечеркнутых номеров, таким образом, подсчитываются баллы по 8-ми вариантам межличностного взаимодействия. Варианты эти следующие.
I. Властный-лидирующий. При умеренно выраженных баллах (до 8) выявляет уверенность в себе, умение быть хорошим советчиком, наставником и организатором, свойства руководителя. При высоких показателях - нетерпимость к критике, переоценка собственных возможностей (до 12 баллов), дидактический стиль высказываний, потребность командовать другими, черты деспотизма (выше 12 баллов).

II. Независимый-доминирующий. Выявляет стиль межличностных отношений от уверенного, независимого, соперничающего (при умеренных показателях, в пределах 8-ми баллов) до самодовольного превосходства над окружающими, с тенденцией иметь особое мнение, отличное от мнения большинства и занимать обособленную позицию в группе (при высоких баллах, 12-16).

III. Прямолинейный-агрессивный. В зависимости от степени выраженности показателей этот вариант выявляет искренность, непосредственность, прямолинейно™, настойчивость . достижении недей (умеренные балды) или чрезмерное упорстпо, недружелюбие, несдержанность и вспыльчивость (высокие баллы).

IV. Недоверчивый-скептический. Реалистичность базы сидений и поступков, скептицизм и неконформность (до 8-ми баллов) перерастает, крайне обидчивый и недоверчивый модус отношен» к окру— с выраженной склонность» к критишзму, недовольством окружаюшнми и подозрительность. 
V. Покорно-застенчивый. Отражает такие особенности межличностных отношений, как скромность, застенчивость, склонность 6pm на себя чуме обязанности. При высоких баллах – полная покорность, повышенное чувство вины, самоуничижения.
VI. Зависимый-послушный. При умеренных баллах – потребность в помощи и доверии со стороны окружающих, в их признании. При высоких показателях – сверхконформность, полная зависимость от мнения окружающих. 
VII. Сотрудничающий-конвенциальный. Выявляет стиль межличностных отношений, свойственный линам, стремяшнмс, к тесном, сотрудничеству е референтной группой, к дружелюбным отношениям с окружающими. Избыточность в проявлении данной, стиля межличностного отношения проявляется компромиссным поведением, несдержанностью в излияниях своето дружелюбия но отношению к окружаюшим, стремлением подчеркнуть свою причастность к интересам большинства.
VIII. Ответственно-великодушный. Проявляется выраженной готовностью помогать окружающим, развитым чувством ответственности. Высокие баллы выявляют мягкосердечность, сверхобязательность, гиперсоциальность установок, подчеркнутый альтруизм.

Характеристики, не выходящие за пределы 8-ми баллов, свойственны гармоничным личностям. Показатели, превышающие 8 баллов, свидетельствуют об акцентуации свойств, выделяемых данным вариантом. Баллы, достигающие уровня 14-16 баллов свидетельствуют о трудностях социальной адаптации. Низкие показатели по всем вариантам (0-3 балла) могут быть результатом скрытности и неоткровенности испытуемого.

Первые четыре типа межличностных отношений - I, II, III и IV - характеризуются преобладанием неконформных тенденций и склонностью к конфликтным проявлениям (III и IV), большей независимостью мнения, упорством в отстаивании собственной точки зрения, тенденцией к лидерству и доминированию (I и II). Другие четыре варианта - V, VI, VII и VIII – представляют противоположную картину: преобладание конформных установок, конгруэнтность в контактах с окружающими (VII и VIII), неуверенность в себе, податливость мнению окружающих склонность к компромиссам (V и VI).

Проставив баллы самому себе, вам надо постараться представить себя со стороны, глазами учеников и также оценить в баллах по каждому из восьми типов поведения. Затем этот опросник можно раздать ученикам с просьбой анонимно оценить данного учителя, после чего подсчитываются средние баллы оценки педагога учащимися по каждому из вариантов и сравниваются с двумя собственными оценками педагога, полученными ранее («Я о себе» и «Я глазами детей»).

Для удобства сравнения все результаты можно занести в таблицу.
	Вариант
поведения
	Я о себе
	Я глазами детей
	Дети обо мне

	I
	
	
	

	II
	
	
	

	III
	
	
	

	IV
	
	
	

	V
	
	
	

	VI
	
	
	

	VII
	
	
	

	VII
	
	
	


Чем больше совпадение оценок, особенно между реальным опросом и предсказанием мнения детей, сделанным самим педагогом, тем выше уровень развития рефлексии педагога.

Дружелюбие – высокий уровень педагогической рефлексии.

Дружелюбие = доминирование – средний уровень.

Доминирование – низкий уровень педагогической рефлексии.

1.3. Уровни педагогической рефлексии

Условно определены уровни развития педагогической рефлексии (Таблица 1 составлена на основе источника № 60).

Первый уровень (высокий) – предполагает высокий уровень коммуникативного контроля, интернальный локус контроля (принятие на себя ответственности за развитие ребенка), способность сопереживать, сочувствовать, эмоционально отзываться на переживание ребенка, партнера по общению. Характерно наличие способности к децентрации (понимание внутреннего состояния ребенка и причин, по которым он испытывает те или иные чувства.), личностно-коммуникативная установка на дружелюбие. Направленность на эффективный результат деятельности. Из индивидуально-психологических особенностей можно выделить; аналитичность, интровертированность и критичность.

Второй уровень (средний) – характерна несдержанность эмоциональных проявлений, одинаковое сочетание ответственности за результаты своей деятельности с перекладыванием этой ответственности на других людей. В деятельности направленность на поддержание хороших отношений, в ущерб выполнения конкретных задач. В общении умеренная агрессивность, неспособность сопереживать мешает восприятию людей.

Третий уровень (низкий) – характеризуется низким уровнем коммуникативного контроля, экстернальным локусом контроля. Эмпатические тенденции личности слабо развиты. В процессе деятельности центрация на себе, ожидание вознаграждения для себя. Проявляются агрессивные черты характера, склонность к конфликтным проявлениям, доминированию, и лидерству. При этом: экстровертированность, консервативность, нежелание изменяться самому.

2. Развитие педагогической рефлексии молодых воспитателей ДОУ

2.1. Оценка уровней развития педагогической рефлексии 
Таблица 1.

	Показа-   тели
	Уровни

	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	1
	2
	3
	4

	Само​
контроль
	Гибкость
реагирования на изменение ситуации. Чувствительность в общении с окружающими
	Несдержанность
эмоциональных
проявлений, в отношениях с людьми учитывает их мнение и состояние
	Устойчивое
поведение,
нежелание изме​няться в зависимости от ситуации

	Локус конт​роля
	Интернальный – осознает
причастность к результату деятельности ребенка, ответствен​ность за его развитие
осознает
причастность к результату деятельности ребенка, ответствен​ность за его развитие.
	Часто берет на себя ответственность за происходящее, столько же возлагает ее на других
	Экстернальный – снимает с себя ответственность за результаты деятельности воспитанника, за развитие ребенка

	Децентра-ция
	Центрация на ребенке, его индивидуальных особенностях
	Внимание
сосредоточено на
технологиях
процесса
	Центрация на себе

	Направ-ленность
	На дело, на решение задач, на сотрудничество для продуктивности деятельности
	На взаимные действия.
Ориентация на одобрение, зависимость от группы
	На себя, на удовлетворение личных потребностей

	Эмпатия
	Чувствует внутреннее состояние ребенка. Способен сопереживать, сочувствовать, эмоционально отзываться на переживания ребенка.
	Сторонник точных формулировок и рациональных решений. Неспособность сопереживать
	Не способность сочувствовать, сопереживать, понять состояние другого

	Лич​-
ностно-
коммуни-
кативная установ​ка
	Дружелюбие.
Склонность к
рефлексии
	Умеренная
агрессивность,
склонность к
компромиссам
	Агрессивность.
Доминирующая
установка в любом
деле, тенденция к лидерству

	Индиви​-
дуально-
психоло-
гические
особен​ности
	Аналитичность,
развитое
воображение,
высокий творческий
потенциал
	Следует
общепринятым
нормам,
практичность
добросовестность
	Ориентация на
внешнюю
реальность,
свойственна
излишняя
внимательность к мелочам

	
	Критичность, склонность к эксперименти-

рованию
	Склонность к морализации и нравоучениям
	Консервативность

	
	Интровертиро-ванность
	Амбовертиро-

ванность
	Экстровертиро-

ванность


В исследовании использовались методы обработки информации, применяющиеся в самих диагностических методиках, и методы математико​статистического анализа, позволяющие вычислить выборочное среднее. Статистическая обработка полученных результатов проходила несколько этапов.

Первичные статистические значения показателей были получены с помощью имеющихся в каждой методике «ключей» обработки, занесены в индивидуальные графики. Такая графическая представленность позволяет наглядно показать уровень развития (вертикальная ось), структурных компонентов педагогической рефлексии (горизонтальная ось) и с учетом этого наметить направления формирующей работы. Уровни, отмеченные в графиках, низкий, средний, высокий, соответственно равны 1,2,3 баллам.

На следующем этапе, работая уже с данными, полученными на первом этапе, можно вычислить средние значения развития у педагогов показателей педагогической рефлексии, представленных в семи подшкалах методики: оценка самоконтроля, эмпатическая способность, коммуникативная установка, индивидуально - психологические особенности, индивидуально - типологические особенности, локус контроля, направленность.

2.2. Программа развития педагогической рефлексии

Для решения поставленных задач использовалась Программа развития педагогической рефлексии (в основе была положена программа, составленная и апробированная на базе МБДОУ г. Иркутска д/с № 28 А.С. Нейман, Т.О. Смолевой. В состав группы вошло девять специалистов, семь из которых - основные участники эксперимента.

При формировании группы мы исходили из следующих принципов.

1. Принцип дополнения – в группу вошли педагоги с разным уровнем развития педагогической рефлексии; с разным опытом работы, педагог-психолог и старшие воспитатели.

Количественный принцип – небольшой по численности состав группы является одним из условий результативного протекания тренингов; позволяет проследить динамику изменений участников.

2. Возрастной принцип - семь педагогов, с которыми велась работа, находятся на начальном этапе профессиональной деятельности (по мнению психологов, это создает благоприятные условия для развития рефлексии).

На базе процессов активизации личностного и профессионального самосознания насыщение рефлексивного сознания воспитателя (молодого педагога) происходит легче и скорее, так как совпадает с овладением практической деятельностью. Осмысление себя как личности, развитие ориентации на познание и принятие другого человека как ценности в условиях специального рефлексивного тренинга получает импульс к дальнейшему совершенствованию рефлексии, как профессионально значимой способности.

Предлагаемый вариант программы рассчитан на 14 встреч, каждая из которых имеет свое назначение, описание наиболее важных моментов. Занятия проводились еженедельно (по вторникам).

В основе программы был положен принцип поэтапного развития педагогической рефлексии и постепенности в более глубоком понимании каждым участником себя. Каждая встреча логически продолжала предыдущую. Использовались различные формы групповой и индивидуальной работы: лекции, семинары-практикумы, тренинги, консультации. Также включены были такие задания, как самостоятельное проведение занятий участниками Школа Молодого Педагога.

На протяжении всей работы были проведены индивидуальные консультации по проблемам общения: «доверие к окружающим», «как выйти из конфликтной ситуации», «развитие профессиональной гибкости», а также консультации по организации воспитательно-образовательной работы с детьми, осуществлению индивидуального подхода.

Обязательными процедурами, которые использовались на каждой встрече, были: 
1. Индивидуальная и групповая рефлексия в начале и конце занятия. Смысл этой работы в осмыслении динамики процессов, способов и результативности индивидуальной и совместной деятельности. 
2. Аналитическая работа ведущих по осмыслению групповых процессов, изменений в позиции участников и психофизиологических показателей (утомление, интерес, активность и т. д.).

Использовались характерное для тренингов размещение участников и хождение вопросов по кругу, а также следующие методы:

· групповая дискуссия, позволяющая сопоставить противоположные позиции, увидеть проблему с разных сторон, уточнить взаимные позиции, развивающая умение слушать и взаимодействовать.

· анализ ситуаций, стимулирующий обращение к опыту других, стремление к приобретению теоретических знаний для получения ответов на обсуждаемые допросы. 


Нами использовались ситуации двух видов: 


1. Анализировали, что и почему происходит с отдельным участником (участниками) в группе, «здесь и теперь». Этот метод способствует развитию вербального проявления рефлексии, когда участником проговаривается осмысленное, проанализированное состояние. 


2. Анализировались случаи из профессиональной практики. Проговаривание участником ситуации из своей профессиональной или личной жизни позволило более четко сформулировать свои затруднения, обозначить свое место в ситуации. Проговаривая, участницы приходили к осознанию своих проблем, трудностей в профессиональной деятельности, отличали собственные трудности от трудностей детей и затем ставили перед собой цели для дальнейшего самосовершенствования.

· информирование заключалось в раскрытии в доступной форме понятий и их обсуждении; через описание случаев из собственной практики и анализа материала «здесь и теперь», так как оно наглядно, актуально для участников.

Наряду с основными методами в формирующей части работы использовались и дополнительные.

Проективное рисование – вспомогательный метод групповой работы. Метод позволяет работать с мыслями и чувствами, которые участник не осознает по тем или иным причинам. Использовалось как свободное рисование, так и совместное.

Обратная связь – выступает важнейшей образующей собственного «Я», является важным звеном в познании других людей окружающего мира. Прием обратной связи осуществляется, когда один человек (или группа) сообщает о своих реакциях на поведение других с помощью выражения «когда ты делаешь то. то я чувствую...».

Эмоциональная поддержка. Благодаря этому приему возникает атмосфера взаимной заинтересованности, доверия и понимания. Эмоциональная поддержка создает необходимые предпосылки для ослабления защитных механизмов, оказывает положительное воздействие на самооценку, повышает степень самоуважения и таким образом оказывает коррегирующее воздействие на отношение к себе.

Рефлексия тесно связана с самораскрытием. С. Джурард подчеркивал, что раскрытие своего «Я» другому человеку есть признак сильной и здоровой личности». В качестве логики самораскрытия нами использовалась работа со схемой «окно Джогари» авторов Лафт Джозеф и Гарри Инграм.

Использовались разработанные вопросники, способствующие самораскрытию, самоанализу.

Участниками ШМП были приняты правила: 
1) Быть искренним, доверять другим. 
2) Участвовать в работе еженедельно. 
3) Быть внимательным и активным участником процесса. 
4) Уважать мнения других. 
5) Быть терпимым и терпеливым.

Программа включала три этапа:

· ориентировочный,

· развивающий,

· закрепляющий.

Цель первого этапа: создать положительный эмоциональный настрой, установку на участие в групповых мероприятиях. Первичная диагностика ожидании участников, их затруднений, самоопределение членов группы и гтределение группой цели своей работы.

Цель второго этапа: Развитие навыка рефлексии. Создание в группе атмосферы, способствующей самопознанию, самопроявлению, актуализации каждым своей профессиональной педагогической позиции. Стимулирование потребности и способности индивидуального самовыражения в деятельности. Побуждение к процессу постоянного профессионального самосовершенствования.

Цель третьего этапа: Развитие мотивационной сферы как поиск новых мотивов, смыслов, построения новой системы целей в профессиональной деятельности. Переосмысление представлений о себе на основе обратной связи, анализа происходящего в группе, и рефлексии. Рефлексия изменений, происшедших в участниках за время формирующей работы. Прогнозирование будущих планов участниками группы. Построение программы своего индивидуального (профессионального и личностного) развития.

Основное содержание программы по развитию педагогической рефлексии воспитателей ДОУ на начальном этапе профессиональной деятельности.

Занятие 1. ЗНАКОМСТВО
Цель: Знакомство с участниками группы, установление правил работы в группе, норм отношений. Определение целей работы группы и индивидуальных задач.

Предложить каждому члену группы представиться (по кругу). Особое внимание уделяется индивидуальным целям и ожиданиям участников от ШМП. Принимаются основные правила. Предлагается каждому участнику выразить свое представление о происходящем с ним в группе. Оценить степень своей усталости, активности и интереса к происходящему. Проводится диагностика развития педагогической рефлексии.

Методы и приемы: беседа, диагностика развития педагогической рефлексии.

Занятие 2. «ДЕТСКИЙ САД — ОТКРЫТАЯ СИСТЕМА»
Цель: Знакомство с опытом работы с целью развития готовности переосмысливать свои профессиональные позиции.

Дается характеристика модели ДОУ, работающего по принципу открытая система. В ходе её обсуждения предлагаются вопросы поискового характера. Какая личность востребована обществом? Какие условия необходимы для воспитания творческой личности? А также творческое задание: «Попробуйте составить модель ДОУ по принципу открытая система с учетом ваших условий, возможностей и планов». Предлагается для обсуждения высказывание «Чем больше развивается творчество воспитателя, тем реже можно увидеть захватывающую содержательную игру ребенка». Подчеркивается мысль о том, что прежде чем перейти к чему-то новому, необходимо сделать шаги к познанию и преодолению себя, сложившихся привычек, стиля и условий работы.

Методы и приемы: вопросы поискового характера, обсуждение высказываний, задания творческого характера.

Занятие 3. «ИГРА - ЭТО СЕРЬЕЗНО»
Цель:
Овладение элементами игровой психотерапии, обогащение репертуара игрового поведения взрослого. Ознакомление с игровыми упражнениями и играми с правилами для работы с детьми старшего дошкольного возраста.

Вниманию участников предлагается видеозапись «Как победить в себе крокодила», на которой представлена энциклопедия игр московского психолога, с комментариями к использованию.

Методы и приемы: просмотр и анализ видеоматериалов.

Занятие 4. «ПСИХОЛОГИЯ ВОСПИТАНИЯ. КТО ЕСТЬ КТО?»
Цель: Развивать умение анализировать свои личностные особенности и особенности другого. Анализ структуры личности с позиции эго-состояний, отработка эффективных способов реагирования.

Участникам предлагается ответить на ряд вопросов. После чего ответы зачитывает ведущий. Задача группы – определить, кто это мог сказать. Игра позволяет определять способность предвидеть реакции других. Внимание участников направляется на особенности, характеризующие каждого.

Коротко даются признаки эго-состояний (три способа реагирования) родительское-Я, взрослое-Я, детское-Я. Проводится упражнение «Укажите, какое эго-состояние порождает следующее высказывание» (на отработку понимания эго-состояний другого человека). Проигрываются ситуации для понимания своих эго-состояний и отработки эффективных способов реагирования.

Методы и приемы: анализ ситуаций, вопросы, упражнения, структурный анализ, информирование.

Занятие 5. Тема: «РИСУНОК - СПОСОБ САМОПОЗНАНИЯ»
Цель: Знакомство с техникой рисования на воде, отработка навыка рефлексии в форме проективного рисования (невербальный способ самовыражения, самопознания). Познакомить с творчеством художника И.И. Шишкина.

Короткое сообщение «О жизни и деятельности художника». Группа пытается по картине понять состояние художника, его мысли, чувства. Затем отследить разницу между тем что (какое настроение) хотел передать художник, и собственными ощущениями.

Практикум: используется видеоурок «Техника рисования на воде» с целью обучения педагогов новыми приемами рисования.

Отработка навыка рефлексии. Участники под музыку рисуют красками на бумаге свои чувства, ощущения, переживания и т.д.

Методы и приемы:
просмотр видеоурока, рассматривание картин, сообщение о жизнедеятельности художника, самостоятельное рисование.

Занятие 6. «ПОСИДЕЛКИ У НАДЕЖДЫ»
Цель: Создание атмосферы сотрудничества, развитие творческого мышления, воображения.

Информирование - «Как проводили святки на Руси». Коллективное творчество. Участницы украшают кокошники.

Методы и приемы: тренинг профессионального творчества, коллективная деятельность.

Месяц проведения показательных занятий участницами. Составление визитной карточки своей группы
Цель: Выявить индивидуальный стиль. Введение в ситуацию изучения и анализа работы коллег, сотрудничества. Знакомство с опытом работы коллег более компетентных, квалифицированных.

Методы и приемы: отработка
и
 написание 
конспектов занятий, индивидуальные консультации, анализ продуктов деятельности, взаимопосещение.

Занятие 7. Тема: «КАК Я ВИЖУ СЕБЯ, И КАК МЕНЯ ВИДЯТ ДРУГИЕ»
Цель: Развитие навыков самоанализа (способности видеть свои ошибки). Учиться выслушивать мнение других. Развитие внимания к своим чувствам и чувствам другого.

Проводится на основе видеоматериалов.

Участница проводит самоанализ.

Просмафивается видеоматериал (выборочно). Участники группы по кругу анализируют занятие. Анализ заканчивать пожеланиями и предложениями своих вариантов решения неудавшегося момента в занятии.

Методы и приемы: дестабилизация стереотипных представлений о себе, мотивах своего поведения, вопросы, анализ видеоматериалов.

Занятие 8. Тема: «МОДУЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ»
Цель: Развитие исследовательской деятельности. Представление опыта работы с модульными игрушками.

Отчет по результатам экспериментального исследования эффективности использования модульных игрушек в работе с детьми. Проводится диагностика определение уровня оригинальности мышления, участникам предлагается дорисовать фигурки (методика О. Дьяченко).

Практикум: рассказывается методика работы с модульными игрушками. Предлагается каждой участнице самостоятельно разобрать и собрать игрушки, различные между собой по степени сложности.

Методы и приемы: лекция о способах работы с модульными игрушками, диагностика оригинальности мышления, практические упражнения с модульными игрушками.

Занятие 9. «СЕМЬ НАВЫКОВ ВЫСОКОЭФФЕКТИВНЫХ ЛЮДЕЙ»
Цель:
Развитие децентрации, интернального локуса контроля.

Познакомить со способами структурирования психической деятельности, саморегуляцией.

Вниманию предлагается семь навыков высокоэффективных людей. Три навыка, связанных с личными достижениями, предполагающими подход к развитию персональной эффективности, проявляющихся в умении брать ответственность за происходящее, способности к целеполаганию (для нас важно описание участниками целей в профессиональной деятельности) и самоуправлению. Участницам предлагается ответить на вопросы: «Назовите что-то одно, что вы могли бы сделать (а в настоящий момент не делаете) и что, если это делать регулярно, привело бы к огромным позитивным переменам в сфере вашей профессиональной жизни (личной жизни). Затем по матрице (Управление временем» предлагается определить, к каким делам относится записанное дело (важным, не важным, срочным, не срочным).

Работая с характеристиками навыков, с помощью вопросов «Какой человек называется эффективным?», «Должен ли воспитатель быть эффективным?» подводим к осознанию необходимости саморазвития, самосовершенствования. Проговаривая определение понятий «воспитатель», «воспитывать», отмечаем способность педагога оказывать влияние на других (ребенка). Предлагаются ситуации на решение вопросов воспитательного влияния на ребенка, направленности поведения воспитателя (раздаются по одной ситуации на двоих). Отмечаем важность в нашей профессии способности к децентрации. Участницам предлагается задание на определение этой способности (продолжить предложения).

Методы и приемы: незаконченные предложения матрица «управление временем», информирование, вопросы, эксперимент с картинками.

Занятие 9, продолжение. «СЕМЬ НАВЫКОВ ВЫСОКОЭФФЕКТИВНЫХ ЛЮДЕЙ (ОБЩЕСТВЕННЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ)»
Цель:
Развитие творческих способностей, эмпатии. Формирование чувствительности к невербальным средствам общения. Создать условия, требующие единения, сотрудничества.

Вниманию педагогов предлагаются навыки, связанные с межличностной эффективностью (общественными достижениями). Ведущие к успешной совместной работе. Эти навыки предполагают поиск взаимной выгоды, такое объединение, при котором уважаются индивидуальные особенности, а также умение слушать и слышать окружающих.

Проводится рефлексия прошлого занятия «Какой навык удалось проследить, применить?». Группой обговариваются условия, способствующие доверительным отношениям: стремление понять человека, внимание к мелочам и т. д.

Дается характеристика навыков. На развитие способности эмпатийного слушания предлагаются упражнения «Определи эмоциональное состояние по картинкам», «Слушаем интонацию» и т. п. Предлагается задание творческого характера «Сделаем вместе». В заключении подводим к мысли о том, что мы не должны останавливаться на достигнутом уровне развития, так как, развиваясь, мы развиваем других.

Методы и приемы: творческие задания, вопросы поискового характера, информирование, упражнение на считывание невербальной информации.

Занятие 10. Тема: «ЗА ЧТО МЕНЯ ЦЕНЯТ ДЕТИ»
Цель: Развитие самоанализа, подвести к осознанию последствий своего влияния на ребенка. Отработка навыка децентрации.

В начале занятия предлагается определить условия, влияющие на развитие .личности ребенка. Затем ведущий зачитывает начало фразы, в которой обозначено условие, а участницы продолжают ее. Определяя последствия влияния этого условия. Н. «Если ребенка постоянно критикуют, он учится... ненавидеть). Всего предлагается одиннадцать выражений. Затем из всех предложенных окончаний фразы группа выбирает одну, и она сравнивается с высказыванием Ш.А. Амонашвили («Одиннадцать великих мыслей о воспитании»).

Датее участницам предлагается оценить себя от лица ребенка. Дать оценку: общую, внешности, личную, информированности и т. д. Анализируются ситуации из профессиональной практики.

Предлагается в течение недели поиграть с детьми в игру «Замещение», гэовести рисование на тему «Моя воспитатель».

Методы и приемы: упражнение закончи фразу, сравнение ее с мнением III А Амонашвили, оценка себя от лица ребенка, анализ ситуаций.

Занятие 11. Тема: «Я ГЛАЗАМИ РЕБЕНКА»
Цель: Познакомить с особенностями восприятия воспитателя детьми. Представить способы самодиагностики.

В ходе встречи проговариваются способы диагностики своего влияния на ребенка. Можно проследить свое влияние: 
· Через рисунки детей. Проводится самоанализ рисунков.

· Через игру «Замещение». Каждая участница рассказывает об особенностях подмеченных в ходе наблюдения за замещающими ее детьми. Коротко дается характеристика ролевых стереотипов восприятия воспитателя детьми: «ореол роли», «ореол непогрешимости», «ореол сверхконтроля».

· Через отношение ребенка к воспитателю. На отношение детей к личности педагога и его воспитательным воздействиям влияет эмоциональное отношение зоспитателя к воспитанникам. Раскрываются особенности поощряющего, фор​мально-требовательного, непоследовательного отношения. Каждое из них определяет реагирование ребенка на воспитателя и ДОУ в целом.

· Через анализ взаимоотношений детей в группе. Раскрывается сущность методики «Социометрия».

· С помощью написания автопортрета. Участникам предлагается описать себя, опираясь на «окно Джогари».

Методы и приемы:
информирование (характеристика стереотипов

восприятия воспитателя), анализ ситуации замещения ребенком воспитателя, анализ рисунков детей, практическое задание «Напиши автопортрет».

Занятие 12. Тема: «МОДЕЛЬ ПЕДАГОГА ДОУ ИЛИ КАКИМ МНЕ БЫТЬ»
Цель: Познакомить с требованиями, предъявляемыми к воспитателям ДОУ новым государственным образовательным стандартом. Отработка индивидуальных программ профессионального и личностного развития.

Проводится рефлексия прошедшей работы в ШМП. Предлагается ответить на анкету «В школе молодого педагога...».

Вниманию участников предлагаются требования, предъявляемые ФГОСам. Дается характеристика модели педагога ДОУ. Определяются перспективы дальнейшей работы. Педагогов знакомят со способами составления индивидуальных планов развития, после чего они заполняют свою иго грамму профессионального и индивидуального развития.

Проводится диагностика развития педагогической рефлексии.

Методы и приемы: беседа, опросники, повторная диагностика развития логической рефлексии.

Было проведено повторное диагностирование молодых педагогов группы на развитие педагогической рефлексии. По результатам диагностического обследования мы отметили, что у воспитателей группы, произошли существенные изменения в развитии педагогической рефлексии.

После формирующего эксперимента в группе низкий уровень отмечен у одного педагога, у пяти – средний. 
На основании этих данных молодые педагоги группы были условно выделены в подгруппы с различными уровнями развития педагогической рефлексии: высокий уровень - 0%, средний уровень - 83,5% (до формирующего эксперимента было 33,3%), низкий уровень — 16,7% (был 66.7%).
Сравнительные оценки уровней развития показателей рефлексии в группе до и после формирующего эксперимента, а также индивидуальные оценки развития рефлексии участниц показали, что наибольшие изменения претерпели такие показатели, как эмпатийные способности, децентрация и направленность.

Социально-психологический рельеф развития педагогической рефлексии до и после формирующего эксперимента свидетельствует об изменении уровня развития педагогической рефлексии, практически по всем показателям: оценка самоконтроля, эмпатийные способности, коммуникативная установка, индивидуально-психологические качества, локус контроля и направленность.

На протяжении всей работы по развитию рефлексии проводился анализ изменения её показателей. Уже на первой встрече приемом рефлексии состояния мы постарались сориентировать педагогов на размышления о самих себе

По окончанию первой встречи они самостоятельно провели анализ изменения своих внутренних установок. В начале был страх, опасения по поводу предстоящей работы: «Я сижу и боюсь», безразличие, отсутствие желания совместно работать: «Сегодня схожу, посмотрю, что будете делать, и больше не пойду». Затем в ходе первой встречи с помощью вопросов, творческих заданий, направленных на раскрытие и учитывание своих интересов, ШМП оправдала ожидания педагогов.
Встреча 13. МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ: НАВЫКИ СЛУШАНИЯ, ПОНИМАНИЯ ДРУГОГО ЧЕЛОВЕКА. КОНФЛИКТЫ В ОБЩЕНИИ
Цели занятия: развитие навыков рефлексии, применение данных навыков в сфере общения, формирование и развитие навыков активного слушания, умения понимать то, что слышишь; формирование и развитие навыков снижения и преодоления эмоционального напряжения в общении.

Задачи:
сформировать стремление к совместной деятельности с одноклассниками, развитие коммуникативных способностей учащихся, умения выдвигать и отстаивать свою точку зрения; сформировать ценностное отношение к регламентации взаимодействий и взаимоотношение людей.

Ход занятия: Обсуждение тезиса: важно не только слушать, но и слышать. Итогом занятия будет возвращение и подтверждение данного тезиса.

Упражнение - Испорченный телефон.
Обсуждение. Упражнение с мячиком: подчеркивание общности. Рассмотрение конфликтных ситуаций, предложенных самими подростками и возможные выходы из них, способы преодоления. Расслабление и снижение психоэмоционального напряжения (выполнение релаксационных упражнений). Сочинение общей истории (вся группа вместе составляет интересную историю) и ее инсценировка. Во время упражнения необходимо обсудить необходимые условия диалога, сделать упор на необходимость слушать каждого участника, работать вместе, сотрудничать. Конфликты в общении: пути преодоления вырабатываются в процессе групповой работы самими подростками). Игра «Авиакатострофа». Работы в малых группах. Обсуждение результатов игры.

Рефлексия: что запомнилось больше всего, что получилось лучше всего, узнали ли вы о себе или о ком-то из группы что-то новое?

Встреча 14. Тема: «Я И МОЙ ВНУТРЕННИЙ МИР»
Самопознание. Самоосмысление. Самопринятие.

Цели занятия:
формирование навыков эмпатийного общения, способствовать самопознанию.

Задачи:
развитие
рефлексии,
самопознания, стремления к самосовершенствованию.

Ход занятия:
Задание 1. Нарисуйте свое представление о счастье. Обсуждение.

Задание 2. Вообразите идеальное место, где вы хотели бы делать уроки и настроение (что вокруг, представить все подробности: цвет, свет, запах, ощу щения, звуки и т. д.). Обсуждение упражнения в группе.

Задание 3. Обсудить понятия - самопознание, самоосмысление, самопринятие. Как можно познать себя? (Какие существуют методы организации самопознания).

Упражнение: нарисуйте открытку, если возникнет желание, подарите ее кому- нибудь из группы.

Упражнение "Парк отдыха" (каждый отдельно рисует парк отдыха, такой, где бы ему хотелось отдыхать и развлекаться. Потом рисунки всех участников складываются вместе и получается общий парк, можно организовать выставку общего рисунка).

Упражнение "Футболка с надписью". (Задание: придумайте надпись на футболку, которая выражала бы ваше отношение к жизни, ваш жизненный

девиз).

Упражнение "Дерево" (участвуют все члены группы. Задание: выстроится всем вместе в виде дерева. Каждый должен найти для себя подходящее место: кто-то будет корнями, кто-то листвой. Условие упражнения: найти свое место в данной композиции).

В процессе занятий удаюсь вовлечь в процесс обсуждения своих профессиональных затруднений, перспектив, что активизировало их, вызвало интерес к работе («Было интересно», «Очень понравилось», «Буду посещать»).

Поставить педагогов в исследовательскую позицию по отношению к себе, к своей деятельности позволила работа со схемой «окно Джогари». Самоанализ вызвал затруднения в обозначении своего внутреннего состояния («Я не знаю, что говорить, как это сказать», « Что и как сказать, написать» и др.). Работа со схемой в группе была эффективной, поскольку участницы получали обратную :вязь от других относительно эффективности своего поведения, своих профессиональных действий. У воспитателей была возможность сравнить собственное представление о себе с мнением коллег. Происходило переосмысление себя, уточнение образа Я. Привычки, мешающие в профессиональной деятельности, отталкивающая манера в общении, повышенная агрессивность в общении с детьми и другие особенности поведения стали предметом обсуждения. Все это привело к осознанию их в себе и вызвало желание изменяться. В индивидуальных планах профессионального и личностного развития воспитателями были поставлены задачи по преодолению негативных личностных проявлений: раздражительности, тревожности и др. Итак, выражая личностно-значимые мысли и чувства, то есть, занимаясь самоанализом, получая обратную связь, частники имели возможность исследовать себя со стороны.

На втором этапе работы большое внимание было уделено анализу продуктов деятельности педагогов. На протяжении месяца воспитатели готовили и проводили открытые занятия («В царстве Нептуна», «Зимующие птицы», «Волшебный лес» и др.). При подготовке занятий участники проявили активность, творческий подход, высказали желание принять участие в мероприятиях вне группы. Стремление к сотрудничеству проявилось в оказании взаимопомощи при подборе необходимого материала, в отработке конспектов, проведении мероприятий.

Наиболее удачное занятие провела воспитатель Е.. Она проявила  творческий подход, показала способность самостоятельно конструировать работу с детьми. При взаимодействии с ними стремилась найти индивидуальный подход к каждому ребенку, адекватный и верный метод взаимодействия с каждым. Существенную роль в установлении «субъектно-субъектных» взаимоотношений играют педагогические способности, в число которых входит и рефлексия.

Все занятия были отсняты и затем на основе видеоматериалов проведено заегтие с анализом «Как я вижу себя, как меня видят другие?», в ходе которого педагогам была предоставлена возможность проанализировать свою работу, и сравнить её с работой коллег. Услышать, как твою профессиональную деятельность оценивают коллеги, и в свою очередь оценить их опыт работы.

В ходе проведения самоанализа каждый педагог проявил свои шднвидуальные особенности: способность критически подойти к проделанной работе, к анализу. В ходе анализа занятий, в процессе самоанализа все видят свои ошибки, но не все желают признавать зависимость их появления от личного опыта, стараний. Поэтому можно было проследить направленность локуca контроля (ответственность за результаты проведенного занятия возлагает на себя или других). Так Е. самостоятельно провела анализ, указала на удавшиеся моменты, постаралась вскрыть причины ошибок. Е. видит свои зедочегы, способна аналитически и критически оценивать свою деятельность. Воспитатель Б. осознанно подошла к анализу занятия. Принимает и понимает воо ответственность своей деятельности. Предъявляет к себе высокие требования и переживает из-за несоответствия своему внутреннему идеалу. Выражает стремление к самосовершенствованию, это становится для нее побудителем активности, работы над собой в профессиональном плане. Осознание собственных ошибок проявилось у Г., которая объясняет неудачи.

Таким образом, в ситуации совместной работы возникают и развиваются рефлексивные моменты деятельности, действия контроля (само-контроль) и оценки (самооценки). В процессе анализа своей работы (видеоматериала) воспитатели (Б., Д., Е.) пришли к мысли о прямой зависимости успеха от своих личностных качеств, способностей. Осознали необходимость своего дальнейшего развития, профессионального совершенствования.

Развитие воображения, творческого подхода к делу можно было проследить в ходе выполнения коллективных творческих заданий (поделки кокошников, подготовка группы к праздникам, разработка визитной карточки группы). Воспитатели ищут свой индивидуальный стиль не только во внутреннем, профессиональном плане, но и во внешнем его выражении. Каждая из педагогов ШМП в сотрудничестве со своей напарницей разработала и защитила визитную карточку группы. В этих работах можно отследить не только педагогическое мастерство, творчество, но и профессиональное лицо педагога. Произошла своего рода презентация своей работы, педагоги представили себя в ней с помощью рисунков, сочинения четверостиший, оформления альбомов.

Изменился такой показатель, как самоконтроль, субъектный контроль. Из наблюдений можно отметить, что воспитатели стараются контролировать свою речь, высказывания, жесты и мимику. Оценка последствий собственных влияний на ребенка оказала влияние на изменение отношения к ребенку и к самому себе. «Я с ним на равных», «Нельзя предъявлять им (детям) взрослые требования» - стараются встать на позицию не сверху, а рядом и вместе. Таким образом, личностная, субъективная включенность воспитателя в рефлексивную ситуацию, как осознание им своей причастности к результату деятельности ребенка - воспитанника, имеет истоком внутренний интернальный локус контроля, то есть устойчивую склонность субъекта принимать на себя и нести ответственность за свои действия.

Постепенно участницы пришли к осознанию мотивов своей деятельности, а это способствует развитию рефлексивной способности («Я отвечаю за развитие каждого ребенка в группе» и т. п.). В связи с этим появился более выраженный мотив в самообразовании («Хочу больше знать», «Хочу поступить в ВУЗ»).
Такой показатель, как направленность, у всех участниц отмечен на высоком уровне. Он характеризует направленность на дело, на сотрудничество для эффективного решения педагогических задач. В ходе формирующего эксперимента удалось вовлечь педагогов в процесс взаимодействия и сотрудничества, воспитатели сами отмечают, что не заметили, как легко вошли в коллектив. Желание дальше развиваться, сотрудничать, общаться со всеми педагогами ДОУ с целью эффективного построения педагогического процесса свидетельствует о стремлении к сотрудничеству. Воспитательный эффект сотрудничества обусловлен аосчированием в ситуации совместной работы условно-динамической позиции (Д.Б. Эльконин, А.К. Маркова, В.А. Недоспасова). Она выявляется в умении человека оценивать себя не просто с точки зрения другого, а с разных точек зрения. На занятиях 7, 9, 10, 12 предлагалось оценить себя от лица коллег, родителей, детей и т.д. Способность оценивать себя с разных позиций проявилась не у всех. Затруднение вызвало задание оценить свои положительные и отрицательные стороны от лица ребенка (детей). Использовались защитные поговорки «Это самохвалеж», «Можно многое наговорить», «Да, ничего хорошего не скажут». Но со временем стали давать себe характеристику, у членов группы появилась здоровая критика в свой адрес. Участницы научились вставать в исследовательскую позицию по отношению к себе, к своим действиям, проводить самооценку.

О проявлении таких показателей как эмпатия, децентрация свидетельствуют ситуации, в которых необходимо было дать оценку другому, его профессиональной деятельности. Эмпатийное понимание, способность чествовать внутреннее состояние другого проявились в проигрывании ситуаций (занятие 4) требующих осознания эго-состояния другого, а также в упражнениях обратной связи «Да, я тоже волновалась; мы понимаем, какое было состояние». В ходе наблюдения за деятельностью педагога в педагогическом процессе и в реакциях на обсуждаемые ситуации можно проследить особое олношение к ребенку, видение его как отличного ол взрослого и понимание его восприятия мира. С эмпатической способностью педагога, его центрацией на ребенке, совпадает и личностно-коммуникативная установка на дружелюбие. В индивидуальных планах олмечаелся: «больше внимания детям, развить дружелюбие, избавиться от раздражительности, стараться плохое настроение оставлять за порогом ДОУ и т.п.». Личноетно-коммуникативная установка на дружелюбие характеризует повышенную склонность к рефлексии.

Изучая влияние развития у педагогов рефлексии на взаимоотношения с детьми, их эмоциональное благополучие, мы наблюдали преобладание эмоционального состояния детей, снижение тревожности (Юля, Миша, Саша), расширение круга знакомств (Руслан, Саша). Наблюдения по таким показателям подтверждаются изменением социального статуса в группе (Данил, Катя), самооценки детей (Андрей, Ксюша). Таким образом, можно говорить, что развитие педагогической рефлексии у педагога позволяет им перестроить и гуманизировать педагогический процесс, повлиять на формирование целостной личности как субъекта, способного к саморазвитию.

В анкетах по итогам работы в школе молодого педагога воспитатели отметили: «Появляются вопросы для размышления над собой», «Происходит пополнение профессиональных знаний», «Узнаю новые методы и приемы работы с детьми», «Почувствовала уверенность в себе, поняла, что многому нужно учиться». Участницы научились отслеживать изменения в себе, осознавать динамику своего развития. Активная позиция, личная заинтересованность проявилась в пожеланиях школе, советах и предложениях к дальнейшей совместной работе, определении цели дальнейшего самосовершенствования.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведённое исследование подтвердило гипотезу о том, что развитию педагогической рефлексии как способности молодого педагога наблюдать и анализировать собственную профессиональную деятельность на основе сравнения себя с заданным образцом с целью прогнозирования профессионального и личностного роста на начальном этапе профессиональной деятельности, способствует ряд условий:

· вовлечение педагогов в ситуацию сотрудничества и взаимодействия,

· создание ситуаций, требующих анализа и осмысления собственного опыта, в сравнении с опытом коллег,

· организация и построение работы с учётом направленности педагогов, их личностных мотивов и интересов.

Экспериментальное исследование подтвердило эффективность избранных форм и методов: лекции, семинары, тренинги, апробация участницами собственных экспериментальных исследований, проведение ими открытых занятий в своих группах с последующим самостоятельным и взаимоанализом, научно — практическая конференция и т. д., под воздействием которых развитие рефлексии проходит наиболее успешно и прослеживается в динамике, мотивов образования от устойчивого интереса к мотиву профессионального саморазвития; от наличия объективации на технологии педагогического процесса к способности взаимодействовать с детьми и сотрудниками в контексте «личностно-ориентированной модели», в проявлении интереса к потребностям, особенностям окружающих и установлении «субъектно-субъектных» взаимоотношений.

По данным корреляционного и факторного анализов наибольшие изменения претерпели такие структурные компоненты рефлексии: эмпатийные способности, децентрация и направленность.
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Приложение 1

КРИТЕРИИ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА

1 Субъективные критерии: высокая производительность труда, количество и качество, достижение определенного социального статуса в профессии, умение решать разнообразные профессиональные задачи и др.

2 Субъективные критерии: насколько профессия соответствует требованиям человека, его склонностям, насколько человек удовлетворен трудом; профессионально-педагогическая направленность, понимание значимости профессии, ее ценностных ориентации, совокупность необходимых профессионально-психологических качеств личности; позитивное отношение к себе как к профессионалу.

3 Результативные критерии: достигает ли человек ожидаемых обществом результатов в своем труде, позитивные качественные умения в умственном, личностном развитии и др.

4 Профессиональные критерии: использует ли учитель социально приемлемые способы, приемы, технологии; присутствует ли педагогическая эмпатия, какова психологическая цена результата в виде затраты времени воспитателя и воспитанников и др.

5 Нормативные критерии: усвоены ли нормы, правила, эталоны профессии, воспроизводятся ли высокие эталоны профессии на уровне мастерства и др.

6 Индивидуально-вариативные критерии: стремится ли человек самореализовать в труде свои потребности, проявить самобытность, развить себя средствами своей профессии; индивидуальность, неповторимость, наличие собственного стиля.

7 Критерии наличного уровня: достиг ли человек достаточно высокого уровня профессионализма (актуальный уровень профессионального развития обычно оценивается при аттестации).

8 Прогностические критерии: имеет ли человек перспективы роста, какова зона ближайшего профессионального развития и саморазвития.

9 Критерии профессиональной обучаемости: готов ли человек к принятию профессионального опыта других людей, профессиональная открытость и др.
10  Критерии творческие: самостоятельный творческий поиск, преобразование опыта, обогащение его творческим вкладом.
11  Критерии социальной активности и конкурентоспособности профессий в обществе: умение вступить в конкурентные отношения на рынке образовательных услуг, показывая преимущества профессии, и др.
12 Критерии профессиональной приверженности: умеет ли человек соблюдать честь и достоинство профессии, видеть ее специфический неповторимый вклад в прогресс общества; профессиональный патриотизм, преданность.
13 Критерии качественные и количественные: оценка профессионализма как в параметрах качества (глубина, системность знаний, сформированность навыков учебной деятельности, мыслительных операций воспитанников), так и в количественных показателях (баллы в рейтинге, категории и др.).

Наумчик В.Н., Савченко Е. А. Этика педагога: - Мн., 1999, с.

МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ УРОВНЯ СУБЪЕКТИВНОГО КОНТРОЛЯ ДЖ. РОТТЕРА

Инструкция: Вам будет преложено 44 утверждения, оцените свое согласие зли несогласие.

1. Продвижение по службе больше зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от способностей.

2. Большинство разводов происходит оттого, что люди не захотели приспособиться друг к другу.

3. Болезнь-дело случая.

4. Люди оказываются одинокими из-за того, что сами не проявляют интереса к окружающим.

5. Осуществление моих желаний зависит от везения.

6. Бесполезно предпринимать усилия, чтобы завоевать симпатию других людей.

7. Внешние обстоятельства - родители, благосостояние - влияют на семейное счастье не меньше, чем отношения супругов.

8. Я часто чувствую, что мало влияю на то, что происходит со мной.

9. Как правило, руководство оказывается эффективным, когда полностью контролирует действия подчиненных.

10. Мои отметки в школе зависели от случайных обстоятельств.

11. Когда я строю планы, то верю, что смогу их осуществить.

12. То, что многим людям кажется удачей, является результатом долгих

усилий.

13. Думаю, что правильный образ жизни может больше, чем врачи, помочь здоровью.

14. Если люди не подходят друг другу, то, как бы они не старались, наладить семейную жизнь они все равно не смогут.

15. То хорошее, что я делаю, обычно бывает по достоинству оценено.

16. Дети вырастут такими, какими их воспитывают родители
17. Думаю, что случай или судьба не играют особой роли в моей жизни.

18. Я стараюсь не планировать далеко вперед, потому что многое зависит от обстоятельств.

19. Мои отметки в школе зависели от моих усилий.

20. В семейных конфликтах я часто чувствую вину за собой.

21. Жизнь большинства людей зависит от обстоятельств.

22. Я могу самостоятельно определить, что и как делать.

23. Думаю, что мой образ жизни ни в коей мере не является причиной моих болезней.

24. Как правило, именно неудачное стечение обстоятельств мешает людям добиться успеха.

25. В конце концов, за плохое управление организацией ответственны сами люди.

26. Я часто чувствую, что ничего не могу изменить в сложившихся отношениях.

27. Если я очень захочу, то смогу расположить к себе любого.

28. На подрастающее поколение влияет много разных обстоятельств, усилия родителей по их воспитанию оказываются бесполезными.

29. То, что со мной случается, - это дело моих рук.

30. Трудно бывает понять, почему руководители поступают так, а не иначе.

31. Человек, который не смог добиться успеха, скорее всего не проявил достаточно усилий.

32. Чаще всего я могу добиться от членов моей семьи того, что я хочу.

33. В неприятностях, которые были в моей жизни, чаще были виноваты другие.

34. Ребенка всегда можно уберечь от простуды.

35. В сложных обстоятельствах я предпочитаю подождать.

36. Успех является результатом работы и мало зависит от везения.

37. Я чувствую, что ог меня больше, чем от кого бы то ни было зависит счастье семьи.

38. Мне всегда было трудно понять, почему я нравлюсь одним людям и не люсь другим.

39. Я всегда предпочитаю принять решение и действовать самостоятельно.

40. К сожалению, заслуги человека часто остаются непризнанными.

41. В семейной жизни бывают такие ситуации, которые невозможно разрешить.

42. Способные люди, не сумевшие реализовать свои возможности, должны «винить в этом только себя.

43. Многие мои успехи были возможны только благодаря помощи других людей.
44. Большинство неудач в моей жизни произошло от неумения, незнания или лени.

Подсчитывается сумма баллов: «+» в таких ответах - 2, 4, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 25, 27, 29, 31, 32, 34, 36, 37,39, 42. 43, 44.

«-» в таких ответах 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 18, 21, 23, 24, 26, 28, 30, 33, 35, 38. 40,41.

Ог 33 - 446 - высокий уровень.

12-32 - средний уровень.

>11 - низкий уровень

Немое Р.С. Психология. Психодиагностика. Введение в научно психологическое исследование с элементами математической статистики. - М.: Владос, 1998, с. 480-483.

МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ 
НАПРАВЛЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ Б. БАССА
(ориентационная анкета)

С помощью методики выявляются следующие направ​ленности:

1. Направленность на себя (Я) — ориентация на прямое вознаграждение и удовлетворение безотносительно работы и сотрудников, агрессивность в достижении статуса, и частность, склонность к соперничеству, раздражитель​ность, тревожность, интровертированность.

2. Направленность на общение (О) — стремление при любых условиях поддерживать отношения с людьми, ори​ентация на совместную деятельность, но часто в ущерб вы​полнению конкретных заданий или оказанию искренней помощи людям, ориентация на социальное одобрение, за​висимость от группы, потребность в привязанности и эмоциональных отношениях с людьми.

3. Направленность на дело (Д) — заинтересованность в решении деловых проблем, выполнение работы как можно лучше, ориентация на деловое сотрудничество, способ​ность отстаивать в интересах дела собственное мнение, ко​торое полезно для достижения общей цели.

Инструкция: “Опросный лист состоит из 27 пунктов. По каждому из них возможны три варианта ответов: А, Б, В.

1. Из ответов на каждый из пунктов выберите тот, ко​торый лучше всего выражает Вашу точку зрения по дан​ному вопросу. Возможно, что какие-то из вариантов отве​тов покажутся Вам равноценными. Тем не менее, мы про​сим Вас отобрать из них только один, а именно тот, ко​торый в наибольшей степени отвечает Вашему мнению и более всего ценен для Вас.

Букву, которой обозначен ответ, (А, Б, В) напиши​те на листе для записи ответов рядом с номером соот​ветствующего пункта (1-27) под рубрикой «БОЛЬШЕ ВСЕГО».

2. Затем из ответов на каждый из пунктов выберите тот, который дальше всего отстоит от Вашей точки зре​ния, наименее для Вас ценен. Букву, которой обозначен ответ, вновь напишите на листе для записи ответов рядом с номером соответствующего пункта, в столбце под рубри​кой «МЕНЬШЕ ВСЕГО».

3. Таким образом, для ответа на каждый из вопросов Вы используете две буквы, которые и запишите в соответ​ствующие столбцы. Остальные ответы нигде не записыва​ются.

СТАРАЙТЕСЬ БЫТЬ МАКСИМАЛЬНО ПРАВДИВЫМ!

Среди вариантов ответа нет «хороших» или «плохих», поэтому не старайтесь угадать, какой из ответов является «правильным» или «лучшим» для Вас.

Время от времени контролируйте себя, правильно ли Вы записываете ответы, рядом с теми ли пунктами. В слу​чае, если Вы обнаружите ошибку, исправьте ее, но так, чтобы направление было четко видно.”

ТЕСТОВЫЙ МАТЕРИАЛ
1. Наибольшее удовлетворение я получаю от:

A. Одобрения моей работы;
Б. Сознания того, что работа сделана хорошо;
B. Сознание того, что меня окружают друзья.

2. Если бы я играл в футбол (волейбол, баскетбол), то я хотел бы быть:

А. Тренером, который разрабатывает тактику игры;
Б. Известным игроком;
В. Выбранным капитаном команды.

3. По-моему, лучшим педагогом является тот, кто:

A. Проявляет интерес к учащимся и к каждому имеет индивидуальный подход;
Б. Вызывает интерес к предмету, так что учащиеся с удо​вольствием углубляют свои знания в этом предмете;
B. Создает в коллективе такую атмосферу, при которой никто не боится высказать свое мнение.

4. Мне нравится, когда люди:

A. Радуются выполненной работе;
Б. С удовольствием работают в коллективе;
B. Стремятся выполнить свою работу лучше других.

5. Я хотел бы, чтобы мои друзья:

A. Были отзывчивы и помогали людям, когда для это​го представляются возможности;
Б. Были верны и преданы мне;
B. Были умными и интересными людьми.

6. Лучшими друзьями я считаю тех:

A. С кем складываются хорошие взаимоотношения;
Б. На кого всегда можно положиться;
B. Кто может многого достичь в жизни.

7. Больше всего я не люблю:

A. Когда у меня что-то не получается;
Б. Когда портятся отношения с товарищами;
B. Когда меня критикуют.

8. По-моему, хуже всего, когда педагог:

А. Не скрывает, что некоторые учащиеся ему несимпа​тичны, насмехается и подшучивает над ними;
Б. Вызывает дух соперничества в коллективе;
В. Недостаточно хорошо знает предмет, который препо​дает.

9. В детстве мне больше всего нравилось:

A. Проводить время с друзьями;
Б. Ощущение выполненных дел;
B. Когда меня за что-нибудь хвалили.

10. Я хотел бы быть похожим на тех, кто:

A. Добился успеха в жизни;
Б. По-настоящему увлечен своим делом;
B. Отличается дружелюбием и доброжелательностью.

11. Впервую очередь школа должна:

A. Научить решать задачи, которые ставит жизнь;
Б. Развивать прежде всего индивидуальные способно​сти ученика;
B. Воспитывать качества, помогающие взаимодейство​вать с людьми.

12. Если бы у меня было больше свободного времени, охотнее всего я использовал бы его:

A. Для общения с друзьями;
Б. Для отдыха и развлечений;
B. Для своих любимых дел и самообразования.

13. Наибольших успехов я добиваюсь, когда:

A. Работаю с людьми, которые мне симпатичны;
Б. У меня интересная работа;
B. Мои усилия хорошо вознаграждаются.

14. Я люблю когда:

A. Другие люди меня ценят;
Б. Испытываю удовлетворение от хорошо выполненной работы;
B. Приятно провожу время с друзьями.

15. Если бы обо мне решили написать в газете, мне бы хотелось чтобы:

A. Рассказали о каком-либо интересном деле, связан​ном с учебой, работой, спортом и т.п., в котором мне довелось участвовать;
Б. Написали о моей деятельности;
B. Обязательно рассказали о коллективе, в котором я работаю.

16. Лучше всего я учусь, если преподаватель:

A. Имеет ко мне индивидуальный подход;
Б. Сумеет вызвать у меня интерес к предмету;
B. Устраивает коллективные обсуждения изучаемых проблем.

17. Для меня нет ничего хуже, чем:

A. Оскорбление личного достоинства;
Б. Неудача при выполнении важного дела;
B. Потеря друзей.

18. Больше всего я ценю:

A. Успех;
Б. Возможности хорошей совместной работы;
В. Здравый практичный ум и смекалку.

19. Я не люблю людей, которые:

A. Считают себя хуже других;
Б. Часто ссорятся и конфликтуют;
B. Возражают против всего нового.

20. Приятно, когда:

A. Работаешь над важным для всех делом;
Б. Имеешь много друзей;
B. Вызываешь восхищение и всем нравишься.

21. По-моему, в первую очередь руководитель должен быть:

A. Доступным;
Б. Авторитетным;
B. Требовательным.

22. В свободное время я охотно прочитал бы книги:

A. О том, как заводить друзей и поддерживать хоро​шие отношения с людьми;
Б. О жизни знаменитых и интересных людей;
B. О последних достижениях науки и техники.

23. Если бы у меня были способности к музыке, я пред​почел бы быть:

A. Дирижером;
Б. Композитором;
B. Солистом.

24. Мне бы хотелось:

A. Придумать интересный конкурс;
Б. Победить в конкурсе;
B. Организовать конкурс и руководить им.

25. Для меня важнее всего знать:

A. Что я хочу сделать;
Б. Как достичь цели;
B. Как организовать людей для достижения цели.

26. Человек должен строиться к тому, чтобы:

A. Другие были им довольны;
Б. Прежде всего выполнить свою задачу;
B. Его не нужно было упрекать за выполненную работу.

27. Лучше всего я отдыхаю в свободное время:

A. В общении с друзьями;
Б. Просматривая развлекательные фильмы;
B. Занимаясь своим любимым делом.
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Анкета
Просим Вас ответить на следующие вопросы.

1. За что меня ценят на работе.

· Дети _______________________________________________________
· Коллеги_____________________________________________________
· Руководство._________________________________________________
2. За что меня можно критиковать.

· Детям_______________________________________________________
· Коллегам____________________________________________________
3. Считаете ли Вы себя полностью сформировавшейся личностью, есть ли у Вас резервы внутреннего роста и развития

________________________________________________________________
В школе «молодого педагога»

Я поняла, что я...

Я была удивлена, обнаружив, что я...
Мне удалось лучше узнать в себе...
Я испытала сильное раздражение, когда...

Что я хочу сказать самой себе после встреч.

Ваши пожелания и предложения школе молодого

Спасибо!
