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В статье рассматривается проблема обучения речевому этикету в

современной начальной школе. Рассмотрены нормы речевого этикета в

начальной ш кол е , также рассмотрены различные речевые ситуации.

Предъявлены принципы, на которых основывается речевой этикет. Раскрыты

методики по развитию речевого этикета, показаны критериальные

характеристики по методикам. Представлено авторское видение речевого

этикета.

E. V. Kipriyanova

Speech etiquette in primary school Etiquette, fgos, speech etiquette, rules of speech

etiquette, speech situations, norms of speech etiquette, primary school, methods.

The article deals with the problem of teaching speech etiquette in a modern

primary school. Norms of speech etiquette in primary school are considered,

various speech situations are also considered. The principles on which the speech

etiquette is based are presented. Methods for the development of speech etiquette

are revealed, criteria characteristics by methods are shown. The author's vision of

speech etiquette is presented.

В словаре по русскому речевому этикету указано, что «этикет» – это

совокупность правил поведения, касающихся внешнего проявления

отношения к л юд я м , определенный порядок поведения, соблюдение

моральных и социальных норм, поведение, приветствие и манера общения в

обществе. Отдельно рассматривается речевой этикет, и под ним понимают

общепринятые слова, фразы, которые применяются в процессе общения для



установления контакта между собеседниками [Словарь русского речевого 

этикета, 2001, с. 241].

Н. И. Формановская определяет речевой этикет как «регулирующую

правила речевого поведения, систему национально-специфичных

стереотипных, устойчивых формул общения, принятых и предписанных

обществом для установления контакта в избранной тональности» [Словарь

русского речевого этикета, 2001, с. 241].

В Федеральном государственном образовательном стандарте начального

общего образования обозначено, ч т о за время освоения образовательной

программы, учащиеся должны овладеть первоначальными представлениями

о нормах русского и родного литературного языка и правилах речевого

этикета и сформировать позитивное отношение к правильной устной и

письменной речи как показателям общей культуры и гражданской позиции

человека [ФГОС НОО, 2016. с. 47].

Речевой этикет в начальной школе, прежде всего, необходим для того,

чтобы ребенок мог быть успешным в коммуникации. Для учеников это не

просто сборник теоретических правил, а определенный речевой навык,

который будет реализовываться детьми легко и просто, и станет для них

частью внутренней речевой и социальной культуры.

В настоящий момент в начальной школе уделяется достаточно большое

внимание речевому этикету. Однако школьные учителя и методисты отмечают,

ч т о изучение речевого этикета носит в большей степени теоретический

характер, нежели практико-ориентированный. Это, на наш взгляд, не отвечает

современным требованиям стандарта, и оставляет нам пространство для

размышлений.

П о мнению Т.А. Ладыженской, А.К. Михальской, речевой этикет в

начальной школе стоит рассматривать педагогу не как учебный предмет, а как

средство облегчающее, улучшающие коммуникации между людьми.

Возможно, такой подход предоставит лучший результат.

Освоение речевого этикета и первичных этикетных норм происходит



еще до школы - в семье. А следом за семьей появляется новое сообщество -

школа, где большую роль, в освоении речевого этикета играет учитель.

Поэтому принципиально важно, чтобы учитель знал и соблюдал правила

речевого этикета, а также понимал важность своей миссии. Ведь в начальной

школе авторитетом для учеников непосредственно является учитель. Ученики

подражают учителю, тем самым перенимают его речевую культуру.

По мнению большинства ученых, усвоение речевого этикета должно

происходить не только по подражанию, но и на уроках с применением

практических заданий. Обучение нормам речевого обучения должно

происходить систематически на протяжении четырех лет, только в таком

случае возможны эффективные результаты [Формановская, Н.И, 2005, с. 157].

Использование норм речевого этикета происходит ежедневно,

школьникам важно понять, что нормы речевого этикета крайне важны в

общении в  повседневной жизни. Рассмотрим наиболее востребованные

речевые ситуации для младших школьников [Тарасенко Т.В., 1999, с. 47].

С иту ация Знакомс т во – установление отношений между

собеседниками для дальнейшего общения. Знакомство может происходить

при помощи посредника и без него. Знакомство без посредников (знакомится

с а м ) : Привет, меня зовут Юлия, а как зовут тебя? Знакомство с

посредником, происходит так: учитель представляет ученика: Ребята

познакомьтесь, это Алексей! Взрослые употребляют при знакомстве

следующие фразы: Разрешите представиться! Мне хотелось бы с вами

познакомиться! Меня зовут…, Позвольте узнать ваше имя и отчество?

Разрешите вас познакомить! [Формановская, Н.И, 2005, с. 158].

Ситуация Приветствия - абсолютно любой разговор всегда начинается

с приветствия. Существуют универсальные формы приветствия, такие как:

Здравствуйте! Привет! Стоит донести до школьников, что  слова

приветствия можно выбирать в зависимости от различной ситуации. Прежде

всего, они зависят от ряда условий: кем приходится тебе человек, от возраста

человека; от времени встречи. Приветствия одноклассника чаще всего



происходит фразой: «Привет», что касается взрослого человека стоит

применять такие фразы как: «Здравствуйте», «Доброе утро, день, вечер»

[Бондаренко А.А,2013, с. 22].

Ситуация Благодарности. В начальной школе учениками чаще всего

благодарность выражается словом «Спасибо»! Школьники еще до

поступления в школу знают, что необходимо выражать благодарность именно

этим словом. Но существуют и другие формы благодарности: огромное вам

спасибо, благодарю вас, спасибо за вашу помощь, позвольте выразить вам

благодарность [Анисимова И.М., 1996., с. 121].

Ситуация Прощание. Важно донести до учеников, что данная ситуация

используется везде и всегда, уходя из магазина необходимо сказать: До

Свидания! (продавцу), выходя из класса также важно попрощаться с учителем

и с одноклассниками. В обществе используются и другие фразы: Всего вам

доброго! (хорошего), До вечера! До завтра! Буду рад увидеть вас позже,

Надеюсь, на скорую встречу. В случае если возникают сомнения еще раз

встретиться, т о говорят: Прощайте! [Акишина А.А., Формановская Н.И.,

1983, с. 181]. О формах речевого этикета младшим школьникам необходимо

рассказывать постепенно и подробно, затрагивая каждую форму по

отд ельно ст и при этом необходимо закреплять ее практическими

упражнениями.

Анализ современной лингвистической и методической литературы

показал, что речевой этикет явление многоаспектное, а процесс овладения

речевыми этикетными нормами зависит, прежде всего, от возраста и речевого

опыта. У учащихся начальных классов этот процесс зависит от общего

уровня развития речи, от того, каков общий уровень речевой культуры тех, кто

находится в постоянном контакте с ребенком. Работа по освоению речевых

этикетных норм в современной начальной школе строится с учетом этих

факторов и ведется по трем основным направлениям. Первое направление –

это знакомство с различными речевыми формулами. Второе направление –

наращивание объема речевых формул. И, если на первом этапе



важным является само знание речевых формул, то здесь акцент делается на

умение подбирать синонимичные замены. Третьим, и самым важным

направлением, является формирование умения правильно использовать

этикетные формулы в зависимости от речевой ситуации. Данные направления

позволяют определить основные критерии для оценки уровня овладения

речевым этикетом младшими школьниками: социокультурный, включающий в

себя проявление языковых и речевых способностей и умений в социальной

жизни, выражающийся в активности младшего школьника в коммуникативной

деятельности; лингвистический критерий, отражающий полноту владения

речевыми формулами и способность выбора этикетной формулы и речевой,

который включает в себя знание речевых этикетных формул.

Для оценки актуального уровня овладения речевыми этикетными

нормами у младших школьников по речевому критерию использовалась

методика, разработанная О.С. Ушаковой и Е.М Струниной. Данная методика

позволяет оценить знание норм и правил речевого этикета. На высоком

уровне критериальной характеристики ученик показывает знание речевых

формул по основным четырем речевым ситуациям, на среднем – по трем и

менее, на низком – на одной и менее. Для оценки по лингвистическому

критерию, применялась методика Зыряновой Е.А. Критериальные

характеристики делятся на три уровня: на высоком уровне школьник владеет

навыками речевого этикета и умеет их применять в различных ситуациях,

используя интерпретацию различных речевых формул, на среднем - владеет, и

может применить только одну формулу, применяет их по необходимости, на

низком – показывает знание, но не может адекватно использовать. Для оценки

по социокультурному критерию, применялось наблюдение и беседа и метод

конструирования речевых ситуаций. На высоком уровне школьник использует

р а з н ы е ф о р м у л ы речевого этикета для решения поставленных

коммуникационных задач и моделирует несколько решений, на среднем –

использует только одну формулу для каждой задачи, на низком – не может



решить коммуникационную задачу.

Выделенные критерии являются оптимальными для нашего

исследования, так как, прежде всего, отвечают возрастным особенностям

младшего школьного возраста и отражают основную суть явления.

Количественные и содержательные результаты исследования по данным

критериям составят основу для разработки основной части формирующего

этапа экспериментальной работы и определят основные направления нашей

работы.
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