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Методическая разработка открытого урока на тему: «Организация и технология операций по поступлению,  приёмке товаров и тары  в магазине».

В методической разработке для проведения открытого урока по дисциплине «Основы коммерческой деятельности» для специальности 38.02.05  «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров» указаны тип,  форма и цели проведения урока, его обеспечение и содержание, алгоритм проведения занятия и планируемые результаты. 

Целью урока является возможность сформировать и закрепить основные понятия темы; развить профессиональные компетенции; получить  правильное и полное представление о будущей профессиональной деятельности товароведа – эксперта, а также развить навыки ораторского искусства, умения осмысливать информацию и делать выводы.

Для лучшего усвоения и восприятия материала урок  оформлен в виде презентации.
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Урок 24
Тема урока: Организация и технология операций по поступлению,  приёмке товаров и тары  в магазине.

Тип урока: изучения нового материала.

Вид урока: текущая лекция .
Цели урока:
Обучающая  (дидактическая):

· сформировать и закрепить основные понятия темы;

· развить профессиональные компетенции;

· получить  правильное и полное представление о будущей профессиональной деятельности;
· познакомить  с   порядком  и сроками приемки товаров по количеству и качеству; документальным оформлением приёмки товаров;
· сформировать интерес к творческому восприятию полученных знаний;

· научить четко выражать свою мысль;
 Развивающая:
· содействовать развитию профессионального логического мышления;

· развить умения и навыки самостоятельной работы, умения делать выводы, сравнивать, анализировать информацию и принимать самостоятельные  решения;

· развить навыки познавательной деятельности, публичного выступления;

· расширить общий кругозор;
· развить умение  применения знаний  других дисциплин, профессиональных модулей.

Воспитательная: 
· привить интерес к изучаемой специальности, чувство ответственности за качество знаний;

· содействовать профессиональному воспитанию;

· воспитать  у учащихся  понимание важности профессии товароведа – эксперта;
· сформировать культуру общения, речи;

· сформировать умения и навыки самообразования.
   Междисциплинарные связи:
Дисциплины: 

- «Теоретические основы товароведения»;

- «Русский языки культура речи»;
Междисциплинарные курсы профессиональных модулей:
-ПМ 04 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (17353 «Продавец продовольственных товаров»)  МДК 01.04 «Основы освоения рабочей профессией»;

-ПМ 01 «Управление ассортиментом товаров»  МДК01.01 «Основы управления ассортиментом товаров».
Методы обучения: словесные, объяснительно – демонстрационные, репродуктивные, частично-поисковый, проблемный, контрольный (тестовые задания).

Форма организации учебной деятельности: фронтальная, групповая, индивидуальная.
Планируемые результаты обучения:
Обучающиеся  должны
знать: понятие и порядок  приёмки товаров по количеству и качеству; первичные документы, их реквизиты  и порядок оформления приемки товаров; документы, регламентирующие приёмку товаров по количеству и качеству; порядок приемки импортных товаров, актирования расхождений при приемке товаров и тары, оприходования поступивших товаров и тары.
уметь: анализировать, логически рассуждать делать осознанный и правильный выбор, делать выводы,  формировать собственную точку зрения, применять полученные теоретические знания для решения конкретных производственных ситуаций.
В результате проведения занятия формируются следующие ключевые компетенции выпускника:

профессиональные - управлять товарными запасами и потоками; оформлять документацию на поставку и реализацию товаров; организовывать и проводить оценку качества товаров;
ценностно – смысловые – понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять  к ней устойчивый интерес;
учебно-познавательные – изучить  порядок  и сроки приемки товаров по количеству и качеству и её  документальное оформление;

информационные – осуществлять поиск и использование информации, использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
коммуникативные – работать в коллективе, эффективно общаться с присутствующими, доказывать и обосновывать свою точку зрения.

Оснащенность урока:
· Методическое  обеспечение — методический комплекс урока, презентация.
· Аппаратура, материалы:
-компьютер Lenovo H 50 serie;
-мультимедийный   проектор модель РТ-LB10NTE;

-интерактивная доска.
· Визуальное обеспечение:
раздаточный материал – опорный конспект; тестовые задания для закрепления изученного материала, карточки с ситуационными заданиями, слайды презентации.

Используемая литература
Федеральные законы и нормативные документы
1 ГОСТ Р 51303 «Торговля. Термины и определения».

2 Инструкция о порядке приёмки продукции производственного назначения и товаров народного потребления по количеству», утверждена Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 15.06.1965 № П-6.

3 Инструкция о порядке приёмки продукции производственного назначения и товаров народного потребления по качеству», утверждена Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 25.04.1966 № П-7.

Учебная

       Основные источники:
1Коротких И. Ю. Основы коммерческой деятельности: учеб. пособие: Рекомендовано ФГУ «ФИРО», 3-e изд., пер. — (Торговля),2014.

2 Памбухчиянц О.В. Организация коммерческой деятельности. Учеб для ССУЗов. - М.: ООО ИТК «Дашков и Кº», 2013.

3 Памбухчиянц О.В. Организация и технология коммерческой деятельности. Учеб    для ССУЗов. - М.: ООО ИТК «Дашков и Кº», 2011.

4 Памбухчиянц О.В., Дашков Л.П. Организация, технология и проектирование торговых предприятий : Учебник / 9-е издание перераб. и доп. –М.:ИТК «Дашков и К», 2012.
Дополнительные источники:
1 Иванов Г.Г. Организация и технология  коммерческой деятельности: Учеб. Пособие, среднее проф. образование, рекомендовано ФГУ «ФИРО».   -М.: «Академия», 2014.

2 Дашков Л.П., Памбухчиянц О.В. Коммерция и технология торговли.         Учеб. для вузов. - М: изд. торговая - корпорация «Дашков и Кº», 2011. 

3 Панкратов Ф.Г., Серегина Т.К. Коммерческая деятельность: Учебник для ВУЗов.- 4-е изд. Перераб. И доп.- М.: Маркетинг, 2012.

4 Бунеева Р.И. Коммерческая деятельность. Организация и управление: Учебник, высшее образование.-М.: «Феникс», 2012.

Информационное обеспечение: 
1 www.IPRbooks

2 http://www.psymedic.ru/

3 www.1doc.ru
4 hhh://www.twirpx.com/
Ход   урока

	Ход урока
	Время, минуты
	Основные методы, применяемые на занятии

	I Организационный момент 


	2 - 3 
	Приветствия учащихся, проверка явки; мотивация на учебно - подготовительную деятельность

	II Актуализация опорных знаний

	5 -7

	Фронтальный опрос

	III Изложение нового материала:

3.1Подготовительные мероприятия по приемке товаров; документы, регламентирующие приёмку;

3.2Первичные документы;

3.3Приемка товаров по количеству и качеству;
3.4Приемка импортных товаров по количеству и качеству;

3.5 Актирование  товаров и тары  со скрытыми дефектами при приемке;
3.6Оприходование поступивших товаров и тары
	15 - 17
	Рассказ преподавателя  (презентация);

Рассказ преподавателя,  сообщение студентов (презентация);
Рассказ преподавателя  (презентация);

Сообщение студентов (презентация);
Сообщение студентов (презентация);

Сообщение студентов (презентация)

	IV Закрепление изложенного материала
	15 -16
	Решение ситуационных заданий; тестирование, самопроверка 

	V Домашнее задание

	1 - 2
	а)/2/с.318-325; работа с учебной литературой, интернет-источниками (www.1dok.ru) – подготовить резюме по материалам изучения инструкций П-6; П-7;
б) составить таблицу первичных документов по приемки продовольственных товаров.


Лекции  открытого урока по дисциплине

«Основы коммерческой деятельности» 

по теме: «Организация и технология операций по поступлению,  приёмке товаров и тары  в магазине»
Подготовительные мероприятия по приемке товаров; документы, регламентирующие приёмку
Работники магазина обязаны обеспечить квалифицированную приемку поступивших товаров.

Транспортные средства, доставившие товары в магазины, должны быть без задержки приняты и разгружены. Разгрузку следует осуществлять с соблюдением общих правил выполнения погрузочно-разгрузочных работ.

Поступившие в магазин товары доставляют в зону приемки. Приемке и оприходованию подлежат только доброкачественные товары. Приемка товаров по количеству и качеству в магазине должна осуществляться в соответствии с правилами, установленными в инструкциях П-6; П-7. Лица, участвующие в приемке товаров, должны хорошо знать эти документы и уметь ими пользоваться.

Организация работ по поступлению и приемке товаров в магазины — первый этап внутримагазинной переработки товаров.

К подготовительным мероприятиям по приемке товаров относятся:

· установление места разгрузки транспортных средств,;

· определение необходимого количества грузчиков;

· расчет требуемого количества подъемно-транспортного оборудования;

· заблаговременное определение мест хранения для прибывающих товаров;

· подготовка документации, связанной с оформлением приемки-сдачи товаров

Поступление товаров в магазин и их приемку регламентируют:

· Гражданский кодекс РФ;

· «Положение о поставках товаров народного потребления»;

· инструкция «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству» (П-6);

· инструкция «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству» (П-7);

· Стандарты (ГОСТы) и Технические условия на товары (ТУ);

· уставы отдельных видов транспорта и Правила перевозки грузов;

· договорные обязательства поставщиков и покупателей товаров.

Товары могут поступать различными видами транспорта: в одиночных вагонах, секциями, на платформах, в цистернах, в универсальных контейнерах массой брутто до 5 т и крупнотоннажных контейнерах массой 10,20 и 30 тонн, доставляемых автомобильным транспортом. Используется также речной, морской и воздушный транспорты.

Поступающие в магазин автомашины с грузами должны быть немедленно приняты и разгружены. За задержку транспорта под выгрузкой сверх установленных сроков с получателя взыскивается штраф. Перед разгрузкой проводится проверка целостности транспорта и товаров. Проверяется целостность пломб и проводится наружный осмотр контейнеров и автомобилей.

Схема приемки: проверка целостности упаковки, первичная приемка товаров по количеству, укладка товаров на поддоны или тележки; перемещение сформированных транспортных единиц в зону приемки или хранения.
Приемка товаров — это установление фактического количества, качества и комплектности товаров, а также определение отклонений и вызвавших их причин.

Поставщик при отправке грузов должен точно определить массу, число мест отгруженной продукции, строго соблюдать правила упаковки, маркировки и опломбирования. Пломбы должны соответствовать данным, указанным в накладной, быть правильно навешенными и иметь ясный отпечаток. Каждое упакованное место должно быть снабжено кипной картой и упаковочным ярлыком. Грузополучатель обязан создать такие условия для организации количественной приемки товаров, при которых была бы обеспечена сохранность товаров и исключена возможность хищений.
Приемка товаров по количеству — это проверка соответствия фактически поступивших товаров данным, содержащимся в транспортных и сопроводительных документах (первичных документах).

Поставщики, отпуская товар, выписывают первичные сопроводительные документы. Эти документы сопровождают товары в пути следования и поступают одновременно с товарами. Все первичные документы имеют свою форму и обязательные реквизиты.

Первичные документы
Выбор формы первичных документов зависит от применяемой в организации системы учетной документации для регистрации хозяйственных операций.

Первичные документы должны оформляться согласно требованиям и содержать следующие обязательные реквизиты:

· наименование документа (формы);

· код формы;

· дату составления;

· содержание хозяйственной операции;

· количественные и стоимостные измерения;

· должности ответственных лиц, личные подписи и их расшифровки, а также печать и штамп организации.

Ответственность за своевременность и правильность оформления документов несут лица, создавшие и подписавшие эти документы.

Согласно правилам, установленным главным архивным управлением, первичные документы после завершения в организациях торговли хранятся три года. В случае возникновения споров, судебных дел первичные документы сохраняются до вынесения окончательного решения.

Учет первичных документов ведут в «Журнале поступления товаров», где указываются:

· назначение приходного документа;

· его дата и номер;

· характеристика документа;

· дата регистрации документа;

· сведения о поступивших товарах.
Сопроводительные документы — оформляют движение товаров от поставщика к потребителю. Эти документы предусмотрены условиями поставки товаров и правилами перевозки грузов. К ним относятся: накладная, расходная накладная, товарно-транспортная накладная, счет, счет-фактура, доверенность.
Накладная — документ, в соответствии с которым происходит передача товаров. В накладной указываются:

· Дата и номер выписки;

· наименование поставщика и покупателя;

· наименование и краткое описание товара;

· его количество (в единицах измерения), цена;

· общая сумма (с учетом налога на добавленную стоимость отпущенного товара).

Подписывают накладную материально-ответственные лица, выдавшие и принявшие товар. Затем она заверяется круглыми печатями организации поставщика и покупателя.
Расходная накладная — оформляет отпуск товаров со склада оптовой торговли. Также используется в магазине при оформлении внутренней переброски товаров с одного подразделения в другое. В ней указываются:

· отправитель, его адрес;

· покупатель, его адрес;

· кем выдана доверенность и кто получает товар;

· какой товар;

· основание для отпуска, распоряжение;

· номер, дата накладной;

· единицы измерения товаров;

· количество, цена, сумма;

· наименование, артикул, сорт.
Товарная накладная. Каждая организация при продаже товара должна составлять товарную накладную (форма № ТОРГ-12), даже если торговля не является основным видом ее деятельности.

На товарной накладной ставится печать организации-продавца. Покупатель должен поставить свою печать в случае, если его представитель получил товар без доверенности.

Организация-покупатель не имеет права принимать к учету товарную накладную, которая не содержит всех реквизитов.
Товарно-транспортная накладная — основной документ, регламентирующий отношения грузоотправителя, перевозчика и грузополучателя. Она заменяет обычную расходную накладную. Выписывают при доставке товаров автомобильным транспортом.

Товарно-транспортная накладная состоит из двух разделов: товарного и транспортного.

В товарном разделе указывают:
· через кого отпущен товар;

· номер и дату доверенности;

· сведения о товаре и таре (наименование товара, вид упаковки, количество мест. Товарных единиц, масса брутто, масса нетто, цена и стоимость товара), подписи лиц, разрешивших отпуск, кто отпусти и получил груз.

В транспортном разделе указывают:

· сроки доставки груза;

· наименование автопредприятия;

· номер автомашины, фамилию водителя, фамилию заказчика;

· вид перевозки;

· пункт погрузки и разгрузки.
Счет-фактура выписывается в тех случаях, когда перечень отгруженных товаров велик. Счет-фактура является приходным товарным документом и служит основанием для оплаты поступившего товара. По счету-фактуре получают товары от поставщика. В ней содержатся подробные сведения о товаре, его количестве и стоимости.

В счете-фактуре обязательно должны быть указаны:

1) порядковый номер и дата выписки счета-фактуры;

2)наименование, адрес и идентификационные номера налогоплательщика и покупателя;

3) наименование и адрес грузоотправителя и грузополучателя;

4) номер платежно-расчетного документа в случае получения авансовых или иных платежей в счет предстоящих поставок товаров (выполнения работ, оказания услуг);

5)  наименование поставляемых (отгруженных) товаров (описание выполненных работ, оказанных услуг) и единица измерения (при возможности ее указания);

6) количество (объем) поставляемых (отгруженных) по счету-фактуре товаров (работ, услуг) исходя из принятых по нему единиц измерения (при возможности их оказания);

7) цена (тариф) за единицу измерения (при возможности ее указания) по договору (контракту) без учета налога, а в случае применения государственных регулируемых цен (тарифов), включающих в себя налог, с учетом суммы налога;

8) стоимость товаров (работ, услуг) за все количество поставляемых (отгруженных) по счету-фактуре товаров (выполненных работ, оказанных услуг) без налога;

9) сумма акциза (при продаже подакцизных товаров);

10) налоговая ставка НДС;

11) сумма НДС, предъявляемая покупателю товаров (работ, услуг), которая рассчитывается исходя из применяемых налоговых ставок;

12) стоимость всего количества поставляемых (отгруженных) по счету-фактуре товаров (выполненных работ, оказанных услуг) с учетом суммы НДС;

13) страна происхождения товара;

14) номер грузовой таможенной декларации.

Счет-фактуру подписывают руководитель и главный бухгалтер организации.

Все строки и графы счета-фактуры должны быть заполнены. Если нет оснований заполнять какой-либо реквизит, то в этой строке (графе) ставится прочерк.
Примечание. Первый экземпляр — покупателю, второй экземпляр — продавцу.
Счет предназначен для расчетов между поставщиком и получателем. Счет выписывается поставщиком на поставленную партию товара и является основанием для оплаты товара. Содержание счета аналогично счету-фактуре.
Реквизиты:
· наименование и адрес поставщика грузоотправителя;

· грузополучатель, плательщик;

· наименование заказчика товара;

· дата наряда или заказа;

· дата счета;

· наименование, артикул, сорт товаров;

· единицы измерения;

· количество товаров, цена, сумма.
Доверенность — документ, который подтверждает право материально-ответственного лица на получение товара. Доверенность выдается материально-ответственным лицам, состоящим в штате, с которыми заключен договор о полной материальной ответственности. Доверенности выдаются на бланках типовой формы.

Выдача доверенностей лицам, не работающим на данном предприятии, не допускается.

Срок выдачи, как правило, 15 дней. Доверенность на получение товарно-материальных ценностей в порядке плановых платежей может быть выдана на календарный месяц.
Реквизиты доверенности:
· номер доверенности;

· дата выдачи;

· срок действия доверенности;

· кому выдана (фамилия и должность, номер и серия паспорта);

· наименование поставщика;

· номер и дата наряда (счета, спецификации и другие документы или извещения);

· расписка лица, получившего доверенность;

· отметка о выполнении поручения по выданной доверенности;

· какие товары (наименование, единицы измерения, количество (прописью).

Приемка товаров по количеству
Приемка товаров по количеству предусматривает:

· отбор тарных мест для вскрытия — вскрытие тары;

· подсчет количества единиц или взвешивание товаров;

· сверка с транспортными и сопроводительными документами;

· укладка товаров на поддоны.

Порядок и сроки приемки товаров по количеству зависят от характера тары, в которой поступил товар, его физико-химических свойств, способа доставки и других условий. Предварительная приемка заключается в проверке количества мест поступившего товара (ящики, мешки, бочки) и масса брутто. При окончательной приемке вскрывается тара и приемка проводится по массе нетто и количеству товарных единиц в каждом тарном месте.

Приемка товаров без тары, в открытой или поврежденной таре проводится сразу на складе получателя в момент получения их от поставщика. Окончательная приемка товара (по массе нетто и количеству тарных единиц в каждом месте) производится одновременно со вскрытием тары, но не позднее 10 дней, а по скоропортящейся продукции — не позднее 24 часов с момента получения продукции от поставщика.

	Приемка товаров



	По количеству



	I этап
	
	II этап



	Предварительная приемка
	
	Окончательная приемка



	По количеству товарных мест и массе (весу) брутто
	
	По количеству торговых единиц и массе (весу) нетто



	Сроки приемки
	
	Сроки приемки



	В момент поступления товаров
	
	В течение 10 дней


Рис. 1- Приемка товаров в торговом предприятии по количеству
Факт приемки товаров подтверждается распиской (подписью) получателя товара в сопроводительном документе. Подпись заверяется штампом или печатью. При этом получатель делает отметку, что товар принят без вскрытия и без проверки фактического наличия товара внутри тары. После приемки по количеству ответственность за сохранность товаров полностью возлагается на работников, принявших товары.

Если количество и качество поступивших товаров совпадают с данными, указанными в товаросопроводительных документах поставщика, комиссия составляет акт о приемке товаров (1 экземпляр форма № ТОРГ-1). В противном случае составляются: акт о приемке товаров (ТОРГ-1) и акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей (форма № ТОРГ-2 — 4 экземпляра п. П-4). Если товары являются импортированными, составляется акт об установленном расхождении по количеству и качеству по приемке импортных товаров (форма № ТОРГ-3 — 5 экземпляров).

Если комиссия обнаружила отклонения по количеству, качеству, массе товара, приемка должна быть приостановлена. В этом случае надо обеспечить сохранность товара и вызвать представителя поставщика (грузоотправителя).

Если по одному транспортному документу поступили разные товары, а недостача обнаружена только по одному из видов товаров, в конце акта просто делают отметку: «По остальным товарам расхождений нет».

На основании акта составляется претензионное письмо поставщику или транспортной организации (в зависимости от того, по чьей вине образовалась недостача с требованием возместить убытки.

Форма № ТОРГ-4 в 2-х экземплярах заполняется, если поступают товары без сопроводительных документов (для оформления поступления товарно-материальных ценностей по фактическому наличию).

Товары принимаются на ответственное хранение. Составляется односторонний акт о выявленной недостаче товаров.

О приостановлении приемки получатель должен сообщить поставщику и вызвать его представителя для участия в продолжении приемки и подтверждении случившихся расхождений. Представитель отправителя должен иметь удостоверение на право участия в приемке товаров.

Представитель одногороднего поставщика должен явиться для участия в приемке товаров не позднее, чем на следующий день после получения вызова (по скоропортящейся продукции — не позднее четырех часов после получения вызова). Представитель иногороднего поставщика должен явиться в течение трех дней после получения вызова, не считая времени, необходимого для проезда.
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Рис.2 - Вызов представителя поставщика

В случае неявки представителя поставщика или если его вызов не обязателен по договору, приемка товаров производится с участием:

· представителя другого предприятия, выделенного руководителем этого предприятия;
· представителя общественности предприятия-получателя, который назначается руководителем предприятия из числа лиц, утвержденных решением профсоюзного комитета.
 С согласия отправителя (изготовителя) приемка товаров может быть произведена односторонне предприятием-получателем. 
Акты являются основанием для предъявления претензий поставщикам, допустившим нарушения в количестве товаров. Поэтому они должны быть составлены грамотно, без помарок, подчисток, недоработок, в соответствии с требованиями действующего законодательства и соответствующих нормативных актов.
Приемка товаров по качеству
Приемка товаров по качеству — это определение достоинства товаров (то есть их качества), комплектность (то есть наличие всех предметов, входящих в данный комплект) и маркировки.

Приемка товаров по качеству предусматривает выполнение следующих операций:

· перемещение товаров к рабочему месту товароведов-бракеров;

· вскрытие тары;

· непосредственная проверка качества товаров и их соответствия условиям договора;

· укладка проверенных товаров на поддоны.
	Приемка товаров



	По качеству



	I этап
	
	II этап



	Предварительная приемка
	
	Окончательная приемка



	По сертификатам соответствия и гигиеническим сертификатам
	
	По государственным стандартам



	Сроки приемки
	
	Сроки приемки 



	В момент поступления товаров
	
	В течение 10 дней


Рис.3 - Приемка товаров в торговом предприятии по качеству
Приемка по качеству осуществляется в следующие сроки:

· на скоропортящиеся товары — не позже 24 часов с момента поступления;

· по остальным товарам — не позднее 10 дней при одногородних и не позднее 20 дней при иногородних поставках.

Как правило, проводится сплошная проверка качества и комплектности товаров. Выборочная проверка допускается лишь в тех случаях, когда это оговорено в договоре, предусмотрено государственными стандартами или техническими условиями. Одновременно с товаром принимают и тару.

В случае обнаружения несоответствия качества, комплектности, маркировки товаров, тары или упаковки приемка товаров приостанавливается. Товары, не отвечающие установленным требованиям, должны быть перемещены в экспедицию или гарантийную камеру на временное ответственное хранение. Поставщик в течение 10 дней должен распорядиться этими товарами. Получатель обязан составить акт о ненадлежащем качестве товаров — специальный акт. Этот акт является юридическим основанием для выставления претензий поставщику, а в сопроводительном документе делается специальная отметка о составлении акта. Акт составляется в пяти экземплярах.

После приостановлении приемки товаров по качеству и составления акта вызывается представитель поставщика. Ему направляется уведомление (по телеграфу или телефону) не позднее 24 часов, а по скоропортящимся товарам — сразу же после обнаружения несоответствия качества товаров установленным требованиям.

Надлежаще оформленный акт с приложенными к нему соответствующими документами утверждается руководителем предприятия в трехдневный срок с момента его составления. Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей служит основанием для предъявлений претензий поставщику. Срок предъявления претензии определяется договором.

В случае отказа от претензий заявитель вправе предъявить иск в арбитражный суд. Исковое заявление — это требование к компетентному органу о защите нарушенного права предприятия. Направляют в арбитражный суд области, края, республики по месту нахождения ответчика. Передают в канцелярию суда или отправляют заказным письмом. Оно подлежит оплате государственной пошлиной.
Приемка импортных товаров по количеству и качеству
Датой поставки импортных товаров считается момент перехода грузом границы станции поставщика. Эту дату определяют по штемпелю или другим оттискам в транспортных или сопроводительных документах.

Приемка товаров, поступивших от иностранного поставщика в ненарушенной таре, осуществляется в том же порядке, что и приемка товаров от отечественного поставщика.
Рекламация — это акт, который составляется в случае, когда количество и (или) качество товара не соответствует договору.
Рекламационный акт составляется отдельно по каждому поставщику на каждую партию товара, поступившую по одному транспортному документу. Порядок заявления и рассмотрения рекламаций устанавливается при заключении договора. Этот порядок регламентируется инструкцией «О порядке и сроках приемки импортных товаров».
Акты являются одним из доказательств при предъявлении претензий иностранному поставщику по недостаче, некомплектности или недоброкачественности товаров.

Акты составлены четко, без помарок, напечатаны на компьютере или заполнены чернилами и заверены подписями и печатями организации, составившей акт, и получателя. Исправление в актах экспертом не допускается.
Если вначале импортный товар поступил на оптовую базу и там был принят с экспертом торгово-промышленной палаты, магазин принимает товар, руководствуясь правилами приемки отечественных товаров.
Актирование  товаров и тары  со скрытыми дефектами при приемке 
Приемка товаров со скрытыми дефектами — дефектами непродовольственных товаров, которые нельзя обнаружить при приемке. Они выявляются позднее лишь в процессе их обработки, при монтаже, испытании, хранении, подготовке  к продаже или непосредственном использовании. Независимо от проверки качества товара в установленные сроки у магазинов имеется право актировать скрытые производственные дефекты и недостатки, если они будут обнаружены при подготовке товара в течение четырех месяцев после получения  товара. Акт «О скрытых недостатках товаров» комиссия составляет в течение пяти дней после обнаружения дефекта.

Оприходование поступивших товаров и тары
Поступившие в магазин, проверенные и принятые товары должны быть оприходованы материально-ответственными лицами, то есть взяты на учет под их материальную ответственность. Оприходовать поступившие товары — значит подтвердить, что принятые товары соответствуют данным, указанным в сопроводительных документах. Оприходование поступивших товаров оформляется путем наложения штампа на сопроводительный документ.

Товары необходимо оприходовать в течение 24 часов. До начала приемки материально-ответственные лица тщательно проверяют сопроводительные документы.
Правила оприходования. По принятым товарам для правильного их оприходования проверяют розничные цены (о чем свидетельствуют штампы).

Товары приходуют в суммарном выражении по розничным ценам, отдельно по материально ответственным лицам.

Если нельзя проверить товар без тары (в ящиках, бочках, мешках), его принимают массой брутто, исключая массу тары по транспорту (маркировки). Чистую массу определяют после освобождения тары. Исключая ее фактическую из массы брутто.

Весовые товары принимают и приходуют массой нетто.

Запрещается оприходование товара, не полученного магазином, хотя документ на него и поступил.

Одновременно с товаром должна быть оприходована и тара. Ее приходуют на основании тех же сопроводительных документов, что и товар. При этом на документ поставщика ставят штамп приемки, в котором указывают, дату приемки, номер и дату документов; стоимость товаров по розничным ценам; стоимость тары и подписи материально-ответственных лиц.

Своевременное и полное оприходование товаров материально-ответственными лицами контролируется руководителем магазина. Для контроля в магазине ведет книгу регистрации поступивших товаров, в которой указывают: наименование товара, количество мест, откуда прибыл товар, номер, дату и сумму товаров по сопроводительному документу.
Опорный конспект
Документы, регламентирующие поступление товаров в магазин: 
· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

К подготовительным мероприятиям по приемке товаров относятся:
· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

· ______________________________________________________________;

Товары доставляются: __________________________________________________

______________________________________________________________________
Схема приемки: ______________________________________________


____________________________________________________________


____________________________________________________________


____________________________________________________________

Приемка товаров — ……………………………..……………………………………

…………………………………………………………………………………...

Приемка товаров по количеству — ………………………………………………….
……………………………………………………………………………………
Первичные документы
Первичные документы должны оформляться согласно требованиям и содержать следующие обязательные реквизиты
	      ___________________________

_____________________________

_____________________________


	_____________________________

_____________________________

_____________________________




Учет первичных документов ведут в «Журнале поступления товаров», где указываются:
	      ___________________________

_____________________________

_____________________________


	_____________________________

_____________________________




Сопроводительные документы: 
Накладная — ………………………………………………………………..

В накладной указываются:
	      ___________________________

_____________________________

_____________________________


	_____________________________

_____________________________




Расходная накладная — ……………….……………………………………………….

……………………………………………………………………………………………..
В ней указываются:
	      ___________________________

_____________________________

_____________________________

       ___________________________

_____________________________


	_____________________________

_____________________________

_____________________________

______________________________

______________________________




Товарная накладная- …………………….……………………………………………...

……………………………………………………………………………………….
Товарно-транспортная накладная – ………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

	      товарный раздел

_____________________________

_____________________________

       ___________________________

_____________________________


	транспортный раздел

_____________________________

_____________________________

______________________________

______________________________




Счет-фактура……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
В счете-фактуре обязательно должны быть указаны:
	1

2

3

4

5

6

7
	8

9

10

11

12

13

14


Доверенность — …………………………………………………………………………
.......................................................................................................................................
Реквизиты доверенности:
	      ___________________________

_____________________________

_____________________________

       ___________________________

_____________________________


	_____________________________

_____________________________

_____________________________

______________________________

______________________________




Приемка товаров по количеству
Приемка товаров по количеству предусматривает:

· ___________________________________________________;

· ___________________________________________________;

· ___________________________________________________;

· ___________________________________________________.

Порядок и сроки приемки товаров по количеству зависят от ………………, его……………………...., …………………………….. 
	Приемка товаров



	По количеству



	I этап
	
	II этап



	
	
	



	
	
	



	
	
	



	
	
	


Рис. 1- Приемка товаров в торговом предприятии по количеству
Если комиссия обнаружила отклонения по количеству, качеству, массе товара, приемка должна быть приостановлена. 

О приостановлении приемки получатель должен сообщить поставщику и вызвать его представителя для участия в продолжении приемки и подтверждении случившихся расхождений. Представитель отправителя должен иметь удостоверение на право участия в приемке товаров.
	Явка поставщика при расхождении в ходе приемки товаров 

по качеству и количеству



	Одногородние поставщики
	
	Иногородние поставщики



	Скоропортя-щиеся товары
	
	Нескоропортя-щиеся товары
	
	Скоропортя-щиеся товары
	
	Нескоропортя-щиеся товары



	
	
	
	
	
	
	


Рис.2 - Вызов представителя поставщика
В случае неявки представителя поставщика или если его вызов не обязателен по договору, приемка товаров производится с участием:

· представителя другого предприятия, выделенного руководителем этого предприятия;
· представителя общественности предприятия-получателя, который назначается руководителем предприятия из числа лиц, утвержденных решением профсоюзного комитета.
Приемка товаров по качеству
Приемка товаров по качеству — …………………………………………….

……………………………………………………………………………………..

Приемка товаров по качеству предусматривает выполнение следующих операций:

· …………………………………………………………………………………….;
· …………………………………………………………………………………….;

· …………………………………………………………………………………….;

· ………………………………………………………………………………..   .
	Приемка товаров



	По качеству



	I этап
	
	II этап



	Предварительная приемка
	
	Окончательная приемка



	
	
	



	
	
	



	
	
	


Рис.3 - Приемка товаров в торговом предприятии по качеству
Приемка по качеству осуществляется в следующие сроки:

· на скоропортящиеся товары — …………………………………………………;

· по остальным товарам — ………………………………………………………...

Приемка импортных товаров по количеству и качеству
…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

Рекламация — ………………………………………………………………….
………………………….…………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………....

Актирование  товаров и тары  со скрытыми дефектами при приемке 
Приемка товаров со скрытыми дефектами — ………………………………..
…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….
Оприходование поступивших товаров и тары
……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….
Вопросы для актуализации знаний:
1 Дайте определение понятию «Торгово-технологический процесс в магазине».

Примерный ответ студентов: Торгово-технологический процесс в магазине представляет собой комплекс взаимосвязанных торговых (коммерческих) и технологических операций и является завершающей стадией всего торгово-технологического процесса товародвижения.

2 Какие факторы влияют на структуру данного процесса?

Примерный ответ студентов: Структура торгово-технологического процесса, последовательность выполнения различных операций зависят от:

1) степени хозяйственной самостоятельности торгового предприятия;

2) применяемого метода продажи товаров;

3) типа, размера магазина и других факторов.

3 Из скольких частей состоит торгово-технологический процесс? Назовите их.
Примерный ответ студентов: Торгово-технологический процесс в магазине делится на три основные части:

1. операции с товарами до предложения их покупателям;

2. операции непосредственного обслуживания покупателей;

3. дополнительные операции по обслуживанию покупателей.
4 Перечислите операции первой части…
Примерный ответ студентов: 4.1 разгрузка транспортных средств;

4.2 доставка товаров в зону приемки;

4.3 приемка товаров по количеству и качеству;

4.4 доставка товаров в зону хранения, подготовка к продаже и непосредственно в торговый зал (в зависимости от степени готовности их к продаже);

4.5 хранение товаров;

4.6 подготовка товаров к продаже;

4.7 перемещение товаров в торговый зал;

4.8 выкладка товаров на торговом оборудовании.
5 Второй….
Примерный ответ студентов: 5.1 встреча покупателей;

5.2 предложение товар;

5.3 отбор товаров покупателями;

5.4 расчет за отобранные товары;

5.5 оказание покупателям дополнительных услуг.
6 Третьей.
Примерный ответ студентов: Они направлены на оказание им разнообразных услуг, связанных с приобретением товаров.
6.1 прием предварительных заказов;

6.2 комплектование подарочных наборов;

6.3 раскрой тканей и т. д.
Тестовое задание для закрепления знаний 
по  теме: «Организация и технология операций по поступлению,  приёмке товаров и тары  в магазине»
дисциплины «Основы коммерческой деятельности»

специальность 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества 

потребительских товаров»

I вариант
1.Если при приёмке товаров количество и качество товаров совпадают с данными, указанными в товаросопроводительных документах поставщика, комиссия составляет акт:

а) форма ТОРГ - 4;

б) форма ТОРГ - 3;

в) форма ТОРГ - 2;

г) форма ТОРГ - 1.
2.Доверенность— это документ:

а) подтверждающий право материально-ответственного лица на получение товара;

б)регламентирующий отношения грузоотправителя, перевозчика и грузополучателя;

в)который составляется в случае, когда количество или качество товара не соответствует договору;

г) оформляющий отпуск товаров со склада в торговый зал.
3. Для участия в окончательной приёмке товаров и составлении двухстороннего акта представитель одногороднего отправителя должен прибыть не позднее:
а) 4 часов после получения вызова;

б) следующего дня после получения вызова;

в) трёхдневного срока после получения вызова;

г) десяти дней после получения вызов.
4. Товары, поступившие без тары, в открытой или повреждённой таре принимают:
а) не позднее 40 дней после получения;

б) не позднее 10 дней после получения;

в) не позднее 48 часов после получения;

г) в момент их доставки в магазин
5. Приемка товаров по количеству - это __________________________________.
Тестовое задание для закрепления знаний
по теме: «Организация и технология операций по поступлению,  приёмке товаров и тары  в магазине»
дисциплины  «Основы коммерческой деятельности»

специальность 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества

потребительских товаров»

II вариант
1. Приёмка товаров по качеству от иногороднего поставщика осуществляется в течении:

а) 20 дней;

б) 10 дней;

в) 48 часов;

г) 24 часов.
2. Товарно-транспортная накладная — это документ:

а) подтверждающий право материально-ответственного лица на получение товара;

б)регламентирующий отношения грузоотправителя, перевозчика и грузополучателя;

в)который составляется в случае, когда количество или качество товара не соответствует договору;

г) оформляющий отпуск товаров со склада в торговый зал.
3. Вызов представителя поставщика для участия в окончательной приёмке скоропортящихся товаров отправляется в течение:

а) 1 часа;

б) 3 часов;

в) 24 часов;

г) немедленно.
4. Приёмка скоропортящихся товаров по качеству при иногородней поставке в районах Крайнего Севера осуществляется в течение:

а) 24 часов;

б) 48 часов;

в) 10 дней;

г) 20 дней.
5. Приемка товаров по качеству – это ________________________________.
Ключи

для проверки тестовых заданий

по дисциплине «Основы коммерческой деятельности»

специальность 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества

потребительских товаров»

	Номер вопроса
	Правильные ответы

	
	I вариант
	II вариант

	1
	г
	а

	2
	а
	б

	3
	б
	г

	4
	г
	б

	5
	установление фактического количества, качества и комплектности товаров, а также определение отклонений и вызвавших их причин.
	определение достоинства товаров (то есть их качества), комплектность (то есть наличие всех предметов, входящих в данный комплект) и маркировки.


Количество баллов за правильный ответ

	Номер вопроса
	Количество баллов

	1
	1

	2
	1

	3
	1

	4
	1

	5
	1


90%: 5 баллов – «отлично»;

75%: 4 балла – «хорошо»;

60%: 3 балла – «удовлетворительно».
Ситуационные задания для закрепления знаний 

по теме: «Организация и технология операций по поступлению,  приёмке товаров и тары  в магазине» 
 дисциплины «Основы коммерческой деятельности»

специальность 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества

потребительских товаров»
Найдите ошибку.

1. В магазин автотранспортом доставлены кисломолочные товары с молочного завода, находящегося в этом же городе. Время прибытия автофургона 10.00. Товар был принят зав. складом на следующий день после обеда (14.00), т.к. с утра зав. складом отпускала товар в торговый зал. Укажите на неправильные действия зав. складом.

2. После приемки хлебобулочных изделий в магазине, товаровед обнаружил недостачу пяти единиц продукции. Время приемки  12.00, товар доставлен в таре- оборудовании. Представитель поставщика был вызван для составления акта в этот же день вечером (18.00). Что сделано не верно?

3. При обнаружении недостачи пяти ящиков с рыбными консервами, прибывших из другого региона по железной дороге, товаровед составила акт формы ТОРГ-2 «Об установлении расхождения по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей», указав размер недостачи. Что сделано неверно?

4. Мясная консервная продукция поступила в магазин г. Уфы 01.03.2016 г. При проверке качества были обнаружены две коробки консервов с истекшим сроком годности. Акт формы ТОРГ-2 для предъявления претензий был составлен товароведом 25.03.2016 г. Укажите нарушения.

5. При неявке представителя поставщика для составления двустороннего акта формы ТОРГ-2 акт был подписан зав. складом и работником склада. Укажите ошибку.[image: image2.png]
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