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Появление в семье  ребенка с ограниченными возможностями здоровья, ребёнка-инвалида  меняет жизнь семьи. Меняется психологический, социальный и бытовой статус семьи. Стрессовая ситуация оказывает влияние на психологический климат семьи, велика вероятность возникновения конфликтных ситуаций. Зачастую семья уходит в психоэмоциональную изоляцию от общества, уменьшается  общение с друзьями, родственниками. Меняется  социально-бытовой уклад семьи, её материальное положение. Многие родители характеризуют данную ситуацию, как безвыходную.
Семья, воспитывающая ребенка ограниченными возможностями здоровья, не только не может в полном объеме выполнить свою социальную функцию, а сама становится реальным объектом, нуждающимся в реабилитационной помощи. Современный подход к реабилитации и абилитации детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов требует включения всей семьи не только в комплексную медико-психолого-педагогическую коррекцию, но и в реабилитационный процесс, конечной целью, которого является нормализация жизни самой семьи.
 Психолого-педагогическая и социальная поддержка семьи, воспитывающей ребёнка с ОВЗ, ребёнка – инвалида представляется как  комплекс междисциплинарных услуг семье, воспитывающей ребёнка  с проблемами в развитии, когда семья  выступает в виде полимодальной модели (ребёнок-родители-члены семьи-ближайшее окружение-специалисты образовательных и медицинских организаций).
 Реализация данного направления работы  организуется в рамках деятельности специалистов психолого-педагогической и социальной   поддержки.
Цель психолого-педагогической и социальной поддержки семьи: реабилитация семьи, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями, ребёнка-инвалида через использование современных инновационных методов и приемов психолого-педагогической и социальной работы семьей.
Задачи: 
· содействие формированию адекватного восприятия родителями своего ребенка с ограниченными возможностями здоровья через повышение психолого-педагогической компетенции родителей;
· содействие личностному и социальному развитию родителей, детей;  формирование навыков социальной активности и конструктивности.
· содействие формированию активной жизненной позиции семьи.
· содействие формированию благоприятного микроклимата в семье, способствующего максимальному раскрытию имеющихся у семьи внутренних, творческих и социальных ресурсов.
Процесс психолого-педагогической и социальной поддержки реализуется  в следующих направлениях:
· консультативно-диагностическое.
· коррекционно-развивающее.
· социокультурная реабилитация семьи.
· аналитическое (анализ эффективности деятельности специалистов психолого-педагогической и социальной поддержки).

Консультативно-диагностический этап.
На этом этапе осуществляется сбор сведений о членах семьи, ребенке; определение характера внутренних и внешних взаимоотношений семьи. 
Цель:  выявление социального статуса семьи, материального благополучия, готовности сотрудничать.
Критерии социального статуса  семьи:
· состав семьи;
· социально-психологическое благополучие семьи;
· изменения в семье, происшедшие с рождением ребёнка;
· трудоустройство родителей;
· социальные связи семьи;
· уровень коммуникативных навыков членов семьи с ближайшим окружением;
· денежный доход;
· жилищные условия.  
В рамках законодательства на данном этапе  деятельность специалистов  организуется по запросу семьи. Специалистам необходимо создать предпосылки для повышения эффективности работы с семьёй,  установить положительный контакт с родителями и ребёнком.
Методы:
· импритинг (как метод формирования социально важных паттернов поведения);
· собеседование;
· анкетирование;
· тестирование;
· диагностирование;
· домашнее визитирование.
Классификации семей нуждающихся в психолого-педагогической и социальной поддержке.
1 группа. Семьи, которым нужна помощь в обучении технологиям эффективного взаимодействия с ребёнком. 
2 группа. Семьи, которые нуждаются в психолого-педагогической помощи.
3 группа. Семьи группы риска. Неполные, малообеспеченные, асоциальные.
В зависимости от того, в какой помощи нуждается семья, специалистами психолого-педагогической и социальной поддержки, составляется индивидуальный семейный план, в рамках которого осуществляется комплекс мероприятий по психолого-педагогической и социальной поддержке семьи.
Специалисты, оказывающие    помощь семье на данном этапе:
· социальный педагог (социально-педагогический анамнез семейной ситуации);
· педагог-психолог (психолого-педагогическая диагностика семейных отношений);
· узкие специалисты по необходимости.

Коррекционно-развивающий этап.
На данном этапе организуется систематическая, целенаправленная, индивидуально-ориентированная просветительская работа по расширению уровня знаний и представлений о детях с ОВЗ, детях-инвалидах, способах эффективного взаимодействия в детско-родительских отношения. Актуализируются внутренние личностные семейные ресурсы для дальнейшего максимально благополучного самостоятельного функционирования семейной системы.
Цель: повышение уровня психолого-педагогических компетенций родителей по вопросам развития и воспитания детей с ОВЗ, детей-инвалидов. Оказание специальной психолого-педагогической помощи по преодолению различного рода проблем, связанных с воспитанием ребенка, коррекция неадекватных поведенческих и эмоциональных состояний родителей, гармонизация внутри и внешне - семейных отношений.
Формы работы:
· семинары - практикумы для родителей особых детей («Школа эффективного родительства»);
· индивидуальные и групповые консультационные сессии с участием  учителя-дефектолога, учителя-логопеда, тифлопедагога, сурдопедагога, олигофренопедагога, педагога-психолога, социального педагога, специалиста органов защиты прав детей, социальной защиты, врача-психиатра, специалисты образовательных организаций  с подготовкой индивидуальных практических рекомендаций;
· минигруппы (дети-родители).
Методы:
· консультирование;
· портфолио;
· мини-лекции;
· кейс-метод;
· ведение практических тетрадей;
· брейн-сторминг;
· фасилитация;
· сказкотерапия;
· тренинг;
· психогимнастика;
· круглые столы;
· тестирование и т.д.
В процессе работы на данном этапе особенно эффективны групповые формы работы в рамках реализации краткосрочных (до 36 часов) развивающих программ для родителей, разработанных специалистами работающими с семьёй. Создаются и распространяются информационные материалы, рекомендации по запросу родителей.
Специалисты осуществляющие помощь семье на данном этапе:
· социальный педагог (социально-педагогический анамнез семейной ситуации);
· педагог-психолог (психолого-педагогическая диагностика семейных отношений);
· узкие специалисты по необходимости.

Социокультурная реабилитация семьи.
В ходе данного этапа специалистами организуется деятельность по социализации семьи, воспитывающей ребёнка с ОВЗ, ребёнка-инвалида, интеграции в обществе, снижению рисков отказов от детей, разводов, семейного неблагополучия. Членам семей предоставляется возможность повысить творческий и культурный уровень семьи, расширить и восстановить воспитательный потенциал.

Цель: социокультурная реабилитация семьи, создание предпосылок для максимально эффективной социализации детей с ОВЗ, детей – инвалидов  в общество.
Формы работы:
· родительские конференции, круглые столы;
· клубы поддержки, сообщества;
· проектная деятельность, с обязательным включением родителей в ход подготовки и реализации инновационных социальных проектов;
· культурно-досуговые мероприятия с обязательных участием детей с ОВЗ, детей-инвалидов;
· конкурсы, выставки детского и семейного творчества;
· включение родителей в организацию мероприятий;
· включение детей с ОВЗ и детей-инвалидов в общегородские, районные, областные мероприятия;
· использование средств ИКТ (создание и поддержка работы веб-страниц, сайтов);
· использование СМИ для информирования населения о деятельности  родительских клубов, сообществ;
· разработка и  выпуск информационно- методических материалов по проблемам жизнедеятельности семей, воспитывающей	 детей с ОВЗ, детей- инвалидов и т.д.
Специалисты, осуществляющие помощь семье на данном этапе:
· социальный педагог;
· руководители Службы поддержки;
· специалисты сопредельных учреждений.

Аналитический этап
На этом этапе проводиться анализ деятельности специалистов по поддержке семьи, воспитывающей ребёнка с ОВЗ или ребёнка-инвалида.
Цель: анализ качества предоставляемых услуг, эффективности проведённой работы, выбора методов, технологий. Анализ внутрисемейной ситуации -  выявление уровня семейного неблагополучия, степени  удовлетворения запроса семьи.
Формы работы:
· скриниг – анализ результатов работы специалистов в  решении оперативных (срочных) проблем;
· промежуточная диагностика;
· итоговая диагностика по завершению реализации плана поддержки семьи;
· аналитическая справка по результатам проделанной работы.
Методы работы - используется диагностический инструментарий 1этапа и результаты социокультурной деятельности семьи.
Специалисты, осуществляющие помощь семье на данном этапе:
· специалисты, осуществляющие комплекс мероприятий по поддержке семьи;
· руководители организации, в которой осуществляется деятельность специалистов психолого-педагогической и социальной поддержки.
Деятельность специалистов психолого-педагогической и социальной поддержки обеспечит образовательную и социальную интеграцию детей с особыми образовательными потребностями в среду нормально развивающихся сверстников, позволит повысить качество жизни семей, воспитывающих детей с ОВЗ, детей-инвалидов.
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