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Пояснительная записка
Одной из самых главных потребностей человека является – общение. Со студенческой скамьи нас учили, что личность развивается и раскрывается только в совместной деятельности. Значит любой из нас должен обладать таким качеством как коммуникативная компетентность. Коммуникативная компетентность относится к группе ключевых, т. е. имеющих особую значимость в жизни человека, поэтому ее формированию следует уделять пристальное внимание.
 Процесс формирования коммуникативных навыков будет протекать более эффективно, если в учебном процессе реализуются педагогические условия, обеспечивающие преодоление детской и подростковой агрессии. 
 Агрессия, явление, сопутствующее историю человечества с незапамятных времен. Например: крайним выражением человеческой агрессивности является этноцид (геноцид) – позор человечества и, в частности, истории 20-го и 21-го веков. В связи с этим, эта тема всегда вызывала интерес специалистов: психологов, педагогов, социальных педагогов и т.д. Различные уровни и разновидности агрессии и агрессивности неотделимы от жизни людей, и  многие ученые хотят знать природу  человека, его возможные действия в различных ситуациях жизни, истоки его поступков, которые оцениваются как иррациональные и деструктивные. Данной теме посвящено много фундаментальных теоретических исследований (Р.Бэрон, А. Бандура, Р. Бэрон и др.), но началом систематических научных исследований психологии агрессии следует считать публикацию книги Дж. Долларда и его соавторов «Фрустрация и агрессия» (1939 г.).  
Мы при написании программы опирались на научные труды А.Бандуры, Р. Лазаруса, а также на труды современного психолога Альберта Налчаджяна. Автор, на основе достижений современных наук о человеке, в своих книгах последовательно раскрывает узловые проблемы человеческой агрессивности: сущность и разновидности агрессии, ее психобиологические и социальные истоки, связи с другими психическими явлениями, в первую очередь – с неагрессивными защитными механизмами личности, и другие. За основу в своей работе мы взяли отечественную концептуальную модель копинг-профилактики саморазрушаещего поведения Н.А. Сирота и В.М. Ялтонского.
Актуальность
Проблема агрессивного поведения детей и подростков весьма актуальна и в наши дни. Современный ребенок входит в мир, который очень сложный по своему содержанию и установкам социализации. Это связано с перенасыщенным характером информации, которая глубоко воздействует на психику подрастающего поколения, у которого еще нет четкой жизненной позиции и защитных механизмов. Также это связано с темпом и ритмом научно-технических преобразований, предъявляющих новые требования к учащимся.  Усугубляют всю сложность ситуации экологические и экономические кризисы, нарушения последовательности между поколениями и внедрением посторонних, разрушительных ценностей и традиций. Все вышеперечисленное вызывает у детей чувство безнадежности и раздражения. 
Тревожным симптомом является то, что усилилось демонстративное и вызывающее по	отношению к взрослым, поведение. В крайних формах стали проявляться	жестокость и агрессивность. Резко повысился уровень преступности среди молодёжи.	    По данным статистики сегодня в среднем по стране каждое десятое преступление совершается подростком или юношей, а по некоторым регионам - каждое четвертое. Понятие преступности среди несовершеннолетних связано с возрастом 14-17 лет, хотя ряд тенденций имеет место и в младших возрастных группах (более 90 тысяч детей в России  ежегодно совершают преступления до достижения возраста уголовной ответственности). 

Почти в каждой группе детского сада, в каждом классе встречается хотя бы один ребенок, который  нападает на остальных детей, обзывает и бьет их, отбирает и ломает игрушки, намеренно употребляет грубые выражения, становится “грозой” всего детского коллектива, источником огорчений воспитателей и родителей.  
А ведь младший школьный возраст благоприятен для овладения коммуникативными навыками в силу особой чуткости к языковым явлениям. В качестве обязательных умений, обеспечивающих коммуникативности индивида, в ФГОС ставятся задачи формирования у обучающихся умения слышать собеседника, обосновывать свою позицию, конструктивно справляться с проблемами и трудностями. 
Исходя, из вышесказанного, можно сделать, вывод проблема агрессивного поведения детей и подростков актуальна,  и на сегодняшний день. А это все негативно сказывается на эффективности формирования коммуникативных навыков и умений. В связи с этим, очевидно, что одной из важнейших задач специалистов образовательных учреждений является формирование коммуникативных компетенции обучающихся через обучение навыкам эффективного общения, повышение уровня резильентности не допускающих проявлений агрессии.  Возрастает потребность в разработке психолого-педагогических мер по снижению агрессии в образовательной среде приобретает особую значимость и определяет необходимость теоретической и практической разработки проблемы агрессивного поведения  детей и подростков. 
Поводом для составления программы занятий послужил анализ работы социально-психологической службы МБУ ДО «ЦРДМ» за 2018 -2019 учебный год. По ходу работы, специалистами Центра были выявлены следующие проблемы:
· повышенный уровень  тревожности у детей и подростков; 
· низкий уровень коммуникативных навыков и навыков саморегуляции;
· заниженная самооценка подростка;
· наличие агрессивных тенденций при слабом самоконтроле.

Хотя невероятно, что человечество когда-либо сотрет насилие с лица земли, но мы можем предпринять кое-какие шаги для снижения шансов нападения или проявления  агрессивности среди детей и подростков. А конкретнее, с целью устранения вышеуказанных проблем, было решено, разработать  и апробировать программу: «Лабиринты общения». Мы считаем, что данная программа, включающая в себя диагностический комплекс; технологии  групповой работы; инновационных методов, элементов компьютеризации и цифровизации помогут повысить результативность психолого-социального  сопровождения  детей и подростков  посредством вариативных методов, которые могут быть использованы частично или в полном объеме,  повысят уровень коомуникативной компетентности обучающихся в системе межличностных взаимоотношений, уровень социальной компетентности  и уровень их общей интегрированности в социальную среду.

 При написании программы мы опирались на следующие документы:
· Конституция РФ от 12.12.1993 г.;
· Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012г. №273 –ФЗ «Об Образовании в Российской Федерации»
· Конвенция ООН о правах ребенка, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г., ратифицированная третьей сессией Верховного Совета СССР 13 июня 1990 г. № 1591-1;
· Семейный кодекс РФ, принятый Государственной Думой 8 декабря 1995 г.;
· ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации № 124 -ФЗ от 24 июля 1998 г., принятый Государственной Думой 3 июля 1998 г., одобренный Советом Федерации 9 июля 1998 г.;
· Федеральный закон о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию; 
· Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы;
· Программа «Цифровая экономика Российской Федерации» была утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.07.2017 № 1632-р.
· Устав МБУ ДО «ЦРДМ»
Цель программы: повышение коммуникативной компетентности у детей и подростков, посредством снижения уровня агрессивности и повышения уровня резильентности.
Задачи программы:
1. Обучающие:
· создать условия для открытого доверительного общения, восприятия информации и творческой атмосферы работы;
· создать условия, способствующие приобретению навыков совладающего (копинг) поведения;
· помочь подросткам освоить активные копинг-стратегии путем обучения навыкам саморегуляции, а также конструктивным способам выхода из проблемных ситуаций;
· обучить подростков приемам общения, стимулировать развитие их коммуникативной культуры;
· научить подростков идентифицировать агрессию на разных уровнях ее проявлений;
· обучить способам регуляции эмоциональных состояний.
2. Формирующие (развивающие):
· способствовать формированию навыков эффективной коммуникации у обучающихся, посредством снижения уровня агрессивности и тревожности;
· способствовать снижению уровня поведенческой агрессивности у обучающихся,  посредством развития умений и навыков психофизической саморегуляции (снятия мышечного и эмоционального напряжения) и навыков владения собой в критических ситуациях;
·  способствовать формированию и совершенствованию коммуникативной компетенции обучающихся: умений и навыков конструктивно строить общение, избегать эмоциональных конфликтов; 
·  способствовать формированию  у обучающихся навыков контроля своего поведения.
3. Воспитательные:
Воспитывать у обучающихся:
·  уважительное и ценностно – ориентированное отношение к окружающим;
· бережное отношение к жизни человека;
· нравственную культуру, основанную на самовоспитании и самосовершенствовании.
Новизна: направленность мероприятий конкретно на снижение уровня агрессивности, как основной причины нарушений в сфере межличностного взаимодействия у обучающихся, а также  обозначение значимости и важности формирования копинг-поведения или резильентности для повышения коммуникативной компетентности.
Критерии эффективности программы:
Факторами протекции коммуникативной компетентности являются адекватная самооценка,  стратегии и тактики общения, низкий уровень агрессивности и тревожности, средний и высокий уровень эмпатии, преобладание мотивации достижения успеха над мотивацией избегания неудачи, а также продуктивные копинг-стратегии разрешения проблем и поисками социальной поддержки. Гармония и сбалансированная взаимосвязь всех факторов позволит развить в ребёнке все самые лучшие качества создать все предпосылки для формирования прочного пласта, как основы коммуникативной компетенции. 
· усиление личностных ресурсов, таких как:
· Я – концепция – система представлений индивида о самом себе, осознаваемая рефлексивная часть личности;
· повышение уровня эмпатии – умения поставить себя на место другого человека и способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей. Эмпатия способствует сбалансированности межличностных отношений и делает поведение человека социально обусловленным;
· снижение уровня агрессивности;
· повышение уровня саморегуляции;
· повышение уровня конфликтоустойчивости – является спецефическим проявлением психологической устойчивости. Она рассматривается, как способность человека оптимального организовать свое поведение в трудных ситуациях социального взаимодействия, бесконфликтно решать возникаюшие проблемы в отношениях с другими людьми;
·  повышение уровня навыков регулирования своего эмоционального состояния; 
· повышение уровня коммуникативных навыков (активного слушания, невербального общения, адекватная интерпретация информации) – это способность человека взаимодействовать с другими людьми;
· развитие стратегий проблем-преодолевающего поведения, принятие и оказание социальной поддержки, разрешение проблем, отвлечение и избегание.
В качестве способа определения эффективности программы разработана процедура оценки, которая заключается в следующем:
1. Исходный уровень информированности участников оценивается на первом занятии (контрольная и экспериментальные группы).
2. Итоговый уровень информированности участников оценивается на последних занятиях (контрольная и экспериментальные группы).
За основу подбора диагностик были взяты следующие критерии:
За основу  подбора диагностик  были взяты следующие критерии:
· Информативность
· Учет возрастных особенностей 
· Возможность группового проведения
· Стандартизированность методики (наличие возрастных норм)
· Простота и быстрота обработки (возможность обследования большого количества респондентов)
· Узкоспециализированность
· Надежность методики
Перечень методик:
1. Наблюдение.
2. Диагностики показателей и форм агрессии А. Басса и А. Дарки. Приложение 1
3. Методика «Диагностика уровня эмпатии» И.М.Юсупова.  Приложение 2
4. Определение уровня конфликтоустойчивости. Приложение 3.
5. 5.Опросник «Стиль саморегуляции поведения» Приложение 4.
6. Опросник Д.Амирхана «Индикатор стратегий» 
7. Тест «Руки».  В.А. Вагнер (Hand тест) 
8. Проективный тест личностных отношений, социальных эмоций и ценностных ориентаций “Домики”. О.А. Ореховой  
9. Методика «Диагностика коммуникативно – характерологических тенденций» Т. Лири 
10. Методика выявления коммуникативных и организаторских склонностей (Кос - 2)  В. В. Синявский и Б. А. Федоришин 
11. Тест «Дерево с человечками» П. Уилсон
12. Кактус» графическая методика М.А. Панфиловой
13. Проективная методика «Несуществующее животное»

	Результаты обучения
 (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Знания:
	

	 Что такое агрессия? Различать агрессию и агрессивность. 
	Работа в группах, мозговой штурм, решение ситуационных задач, кейс-стади, фронтальный опрос

	Представления о самооценке, ее важности в различных сферах жизни человека (общение, здоровье, профессиональный выбор).
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа,
тестирование  по методике «Дерево с человечками» П. Уилсона

	 Понимать сущность конфликтов, причины их возникновения и последствия, знать о стратегиях выхода из проблемных ситуаций
	Решение ситуационных задач,
фронтальный опрос,
индивидуальный опрос

	О стрессе, о способах снятия напряжения и выхода из стрессовой ситуации.
	Решение ситуационных задач,
фронтальный опрос,
индивидуальный опрос

	Представление о жизненных навыках, которые позволяют контролировать свою жизнь.
	Фронтальный опрос,
индивидуальный опрос

	О толерантном отношении друг к другу, установках на принятие другого, знать понятия: «эмпатия», «аффиляция»
	Фронтальный опрос,
индивидуальный опрос,
практические задания, дискуссия

	Знать об основных этапах проблем разрешаюшего поведения
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа

	Иметь четкую информацию о копинг-стратегиях
	Решение ситуационных задач,
фронтальный опрос,	
индивидуальный опрос
тестирование по методике 
Опросник Д.Амирхана «Индикатор стратегий»  (В.В., Мануйлов Г.М. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп.-М.: Психотерапия, 2009 г. )

	Иметь представления о новых цифровых образовательных технологиях
	Проектная деятельность,
интерактивные плакаты,
элементы 3Дмоделирования,
элементы компьютерной графики,
мультимедийные презентации и игры.

	Умения:
	

	Организовать пространство для совместного диалога по решению актуальных проблем в семье, в классе, в группе
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа

	Конструктивного решения конфликтных ситуаций
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа,
тестирование. 
Определение уровня конфликтоустойчивости(В.В., Мануйлов Г.М. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп.-М.: Психотерапия, 2009 г. )

	Неконфликтного поведения
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа,
тестирование

	Установления позитивного взаимодействия в группе
	Практические задания,
работа в группах

	Научиться использовать в повседневной жизни техники и способы управления собственным гневом, контролировать  деструктивные эмоции
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа,


	Использовать и понимать невербальные методы общения; развивать умение взаимодействовать со сверстниками.
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа,
тестирование.

	Овладеют навыками и приемами саморегуляции и конструктивного решения возникающих в жизни проблем
	практические задания,
работа в группах
тестирование. 
Определение уровня саморегуляции http://psylab.info/
Опросник_стиль_саморегуляции_поведения»

	Овладеют навыками создания мультимедийных презентаций и работ при помощи компьютерной графики, а также разрабатывать и создавать индивидуальные и групповые проекты.
	Практические задания,
работа в группах,
самостоятельная работа, защита проектов.





Структура программы:
Работа по программе предполагает цикл из 10 занятий, объединенных общей тематикой и направленных на достижение определенных целей, значимых и принимаемых самими участниками групповых занятий и рассчитана на  детей младшего и среднего школьного возраста (7 -11 лет) и подростков  (12-18 лет) возраста. Продолжительность занятия для детей в возрасте 12-18 лет в соответствии с рекомендациями СанПиН 2.4.4.3172-14 составляет 2 академических часа (45 минут) с обязательным перерывом не менее 10 минут. Продолжительность занятия для детей в возрасте 7-12 лет составляет 1 академический час с обязательным перерывом 10 минут. С учетом особенностей психофизиологического развития детей календарно-тематическое планирование для обучающихся разного возраста будет отличаться.
Форма работы - групповая.  
Групповой опыт противодействует отчуждению, помогает решению межличностных проблем. Человек избегает непродуктивного замыкания в самом себе со своими трудностями, обнаруживает, что его проблемы не уникальны, что и другие переживают сходные чувства, -для многих людей подобное открытие само по себе оказывается мощным психотерапевтическим фактором. В группе человек может обучаться новым умениям, экспериментировать  с различными стилями отношений среди новых партнеров. Группа облегчает процессы самораскрытия, самоисследования и самопознания. Открытие себя другим, открытие себя самому себе позволяют лучше понять себя, изменить себя и повысить уверенность в себе.
Методы работы:
1. Методы активного взаимодействия, так как именно они соответствуют ведущим сторонам общения и коммуникативным умениям:
· дискуссионные методы: дискуссия, полемика, диспут, «мозговой штурм»;
· беседы, лекции; 
· мультимедийные презентации
2. Методы социально-психологического тренинга:
· игровые методы (творческие, деловые, сюжетно - ролевые).
·  дидактические упражнения
· сенситивный метод (метод тренировки межличностной чувствительности). Основная цель сенситивного метода заключается в развитии и совершенствовании способности понимать друг друга взаимопонимание партнеров по общению предполагает знание каждым из них психологии другого.
· Психогимнастика
· Психодрама
· Элементы арттерапии (танцевальной, музыкальной, игровой, изотерапии, телесно-ориентированной терапии, маскотерапии, коллаж, цветотерапия и др.)
· Элементы сказкотерапии 
· Элементы песочной терапии
· Элементы компьютерной терапии
3. Компьютерные технологии:
·  Компьютерная графика  (рекламные ролики, мультфильмы, компьютерные игры, видеоуроки, видеопрезентации)
· Мультимедиа
· Элементы 3Д моделирования
· Интерактивные технологии (игры, плакаты)
            Требования к ведущему
Занятия должен проводить педагог-психолог. Для эффективной психолого-педагогической работы с детьми и  подростками ведущий занятий должен:
· владеть разнообразными формами работы, в том числе игровыми;
· уметь войти в мир обучающихся, не нарушая границ личности (своей и ребенка);
· уметь создать безопасную и поддерживающую обстановку;
· уметь осознанно и целенаправленно применять невербальный компонент общения;
· уважать права обучающихя на индивидуальность, свое мнение;
· знать психологические  особенности детей в возрасте 7-11лет и  подростков 12-18 лет.
Ведущий должен быть готов по запросу участника оказать ему психологическую помощь в режиме индивидуальной консультации, для чего ему необходимо владеть соответствующими знаниями и навыками, а также информацией по заявленной участником проблеме.
Занятия в рамках программы по содержанию и формам работы могут быть достаточно разнообразны. Особенности каждого занятия обусловлены как проблемами и темами, которые рассматриваются, так и характером группы и личностными особенностями и эмоциональным состоянием его участников. Вместе с этим, в целях более технологичного проведения занятий были выделены структурные компоненты занятий. Эти компоненты представлены на каждом занятии, особенности же их применения могут изменяться с учетом целей и задач конкретного занятия. 
Перечень учебных и методических материалов, необходимых для реализации программы:
· пакет диагностического инструментария;
· стимульный материал к диагностическим методикам в работе с подростками;
· картотека игр и упражнений по развитию познавательной и эмоциональной сферы воспитанников;
· печатные пособия, раздаточный материал к занятиям.
 библиотека учебно-методических материалов:
· Дагаева.  Е «5 тренинговых программ «под ключ»
· Ростов н./Д: Феникс, 2012 г. Г
· Грецов А. Психологические тренинги с подростками.-Питер: 2008г.
· Леванова Е.А., Соболева А.Н., Плешаков В.А., Голышев Г.С. Игра в тренинге. – М.: Питер, 2012.- с 367
· Морле С. и др. Методы когнитивной терапии и тренинга социальных навыков. СПб., 1996.
·     Музыка души. Введение в музыкотерапию. (Составлено по лекциям Антонио Менегетти.). СПб., 2001.
· Практикум по психологическим играм с детьми и подростками / под общ. ред. М.Р. Битянова.- СПб., 2003г.
· Фетискин Н.П., Козлов В.В., Мануйлов Г.М. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп.-М.: Психотерапия, 2015 г.
· Энциклопедия психологических тестов. Личность, мотивация, потребность. – М.: ООО «Издательство АСТ», 1997г.
Требования к материально-технической оснащенности учреждения для реализации программы (помещение, оборудование, инструментарий и т.д.):
· местом проведения занятий должно быть специально предназначенное для психологических занятий помещение площадью 16  кв. м;
· необходимы столы (3 шт.) для проведения игр и упражнений на развитие когнитивной и эмоциональной сферы; 
· стулья по количеству участников;
· наличие магнитофона, аудиозаписи музыки для фона занятия;
· проектор, ноутбук;
· флип – чап, магнитная доска;
· основные дидактические материалы и пособия;
· цветные карандаши, маркеры, краски, бумага, ватманы;
· стекло для рисования;
· воздушные шарики;
· коврики.
Структурные компоненты занятий
· Адаптационный компонент
Предполагает проведение в начале каждого занятия упражнения-разминки, направленные на снятие эмоциональной напряженности и способствующие физическому раскрепощению участников.
· Целеполагающий компонент
Предназначен для формирования и формулирования (совместно с группой) целей и задач занятия. Это помогает активизировать мотивацию участников, создает ощущение личной причастности ко всему тому, что происходит на занятиях.
· Конструктивно-практический компонент
Содержит собственно обсуждение вопросов, ситуаций; используются игровые технологии, отрабатываются поведенческие навыки, происходит формирование личностной позиции участников группы по теме (проблеме) занятия чрез высказывания, формулирование собственных мнений.
· Рефлексивный компонент
Подведение итогов занятия, рефлексия участников (опрос проводится при подведении итогов каждого занятия) с целью оценки эффективности занятий, эмоционального фона участников, корректировки используемого инструментария и содержания.
· Эмоционально-завершающий компонент
Предполагает окончание каждого занятия ритуальным упражнением, которое выбирают участники из вариантов, предложенных тренером. Назначение и смысл данного компонента – в создании эмоционально положительного впечатления от занятия, а также в развитии у подростков навыков гуманного культурного общения с окружающими
Тематическое планирование для детей 7-11 лет
			№
	Тема занятия.
	Цель занятия
	Упражнения
	Количество часов
в зависимости от возраста детей

	11.
	«Будем знакомы»
	Представление программы, повышение заинтересованности детей в посещении занятий, создание в группе атмосферы психологической безопасности, сплочение, установление контакта.
	· Упражнение на знакомство: «Звездный дождь».
· Мультимедийная презентация: «Зачем мы здесь собрались?»
· Разминка: «Карандаши».
· Работа по теме: мозговой штурм «Правила работы в  нашей группе»
· Упражнение «Путаница»
· Разминка: упражнение с элементами танцевальной терапии «Разогрев».
· Работа по теме: упражнения «Остров», «Вездеходы»
 «Вавилонская башня», 
· Упражнение с элементами арт - терапии «Групповое рисование по кругу»
· Шеринг.
· Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	22.
	«Ты меня уважаешь?!»
	Закрепление мотивации на участие в программе, сплочение группы, формирование чувства команды, формирование и развитие навыка позитивного взаимодействия с окружающими.
	· Приветствие: упражнение «Имена, имена»
· Разминка: упражнение «Свободный танец». 
· Работа по теме: «Скалолаз», заключение коллективного договора по вопросам психологического климата, взаимоотношения между участниками (мозговой штурм, обсуждение, подписание)
· Разминка: «Сквозь игольное ушко». 
· Работа по теме: «Звуки музыки», «Групповой узор», упражнения на расслабление и покой. Рефлексия.
· Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	32.
	«Самооценка и её роль в жизни»
	Формирование навыков позитивной самооценки.
	· Упражнение «Приветствие».
· Разминка: упражнение с элементами телесно-оринтированной терапии «Сигнал».
· Работа по теме: упражнения «Транспортное средство», « Я Лев», « Я хороший»
· Разминка: « Пиф-паф».
· Работа по теме: упражнение с элементами сказкотерапии «Сказочный круг» мультимедийная презентация сказки «Роза и ромашка»
· Упражнение на снятие напряжения с элементами музыкальной и арт –терапии «Рисование музыки на воде»
· Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	43.
	«Когда опасен гнев»
	Познакомить обучающихся с основными терминами. Содействие осознанию своей агрессии и своих возможностей.
	· Приветствие: упражнение «В центре внимания».
· Разминка: упражнение с элеметами телесно-ориентированной терапии «Отображение»
· Работа по теме: групповая дискуссия «Почему человек злится», упражнения «Сердитая старуха», 	"Пара ласковых"
· Разминка: «Парад клоунов»
· Работа по теме: мини-лекция с использованием мультимедийной презентации «Анатомия гнева», кейс стади, 
· Упражнение на снятие напряжения с элементами каркасного моделирования «Фигура гнева»
· Упражнение – ритуал «Браво»
· Домашнее задание: разработка проектов «Как я справляюсь с собственным гневом»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	5
	Практическое занятие с элементами тренинга Тема: «Исцеление гнева или красивый тренинг о некрасивых чувствах»
	Познакомить обучающих с техниками, направленными на обучение управлению собственным гневом.
	· Приветствие: упражнение: «Как вы меня узнаете»
· Разминка: упражнение с элементами телесно –ориентированной терапии «Дотронься до …»
· Работа по теме: защита проектов «Как я справляюсь с собственным гневом», упражнение  «Выпусти пар»
· Разминка: «Крик Тарзана….», Работа по теме: демонстрация интерактивного плаката «Способы управления собственным гневом и агрессией», упражнения - «Война и мир», «Обзывалки», «Ходьба плюс»
· Упражнение  с элементами музыкальной терапии и глинотерпии «Мое настроение»
· Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	65.
	 «Искусство общения»
	 Отработка навыков 
 говорить и активнго слушания. «ВЫ-послания» и «Я-послания» их значение в установлении    взаимопонимания. Отработка навыка:
«Как послать Я-сообщение
	· «Приветствие без слов».
· Разминка: упражнение «Мышечный контролер»
· Работа по теме: упражнение «Общение руками», мультимедийная игра «Навыки эффективного общения», упражнение «Техники конструктивных сообщений», упражнение «Я –высказывания»
·  Разминка упражнение «Воздух-желе-камень»
· Работа по теме: кейс-стади «Выбор качеств», упражнения «Саботажники», «Диоген», «Графический диктант»
· Разминка: упражнение «Круг наизнанку»
· Упражнение – ритуал «Браво» 
	60 минут (перерыв 15 минут)

	76.
	Конфликты и причины их возникновения
	Проанализировать сущность конфликтов, причины их возникновения и пути их разрешения
	· Приветствие: «Фотоальбом»
· Разминка: упражнение «Встреча на узком мостике».
· Работа по теме:  мини-лекция с использованием интерактивных плакатов «Конфликтогены», «Тактика поведения в конфликте», «Столкновение интересов».
· Разминка: «Состязание в парах», «Модерация».
· Работа по теме :ролевая игра «Финансовые авантюристы»,  видеоанализ, «Оптимисты-пессимисты».
·  Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	87.
	«Управление конфликтом»

	Повышение компетентности участников тренинга в области управления конфликтом.
	· Приветствие: «Я тебя знаю».
· Разминка: «Кулачок».
· Работа по теме: сторителлинг, практикум  «Стратегии поведения в конфликтной ситуации».
· Разминка: :«Тух-тиби- бух».
· Работа по теме: ролевая игра «Конфликты», упражнение «Иностранец».
· Упражнение шеринг «Пока горит свеча».
· Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	98.
	«Учимся справляться с трудностями»
	формирование навыков и умений конструктивного выхода из проблемных ситуаций, используя ихсобственные возможности: знания, творчество, умение сотрудничать, силу воли
	· Приветствие: упражнение «Друиды»;
· Разминка: упражнение «Дорисуй и передай»;
· Работа по теме: мини – лекция + мультимедийная презентация «Копинг – стратегии», кейс - стади, «Какие ресурсы помогают справиться с трудностями»
· Разминка: упражнение «Джаз тела»
· Работа по теме: упражнение «Карта препятствий», упражнение «Шаг к цели», упражнение «Злой гений»
· Упражнение «Рисование на влажной бумаге в подгруппах»
· Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)

	110.
	Практическое занятие с элементами  компьютерной арт-терапии «Мои ресурсы»
	развитие умения находить ресурсы для достижения позитивных  жизненных
целей в будущем
	· Приветствие:  упражнение «Реклама»
· Работа по теме: упражнения «Мои ресурсы», «Кто Я?», «Дерево»

· Разминка: упражнение «Ритуальный танец»
· Работа по теме:  Упражнения с элементами мултимедийной медитации «Покатай меня на земном шаре», «Мои достижения»

· Упражнение на снятие напряжения  с элементами растровой графики «Мир в котором я живу»
· Упражнение – ритуал «Браво»
	60 минут (перерыв 15 минут)



Тематическое планирование для детей 12-18 лет
	№
	Тема занятия.
	Цель занятия
	Упражнения
	Количество часов


	11.
	«Давайте, познакомимся»
	Представление программы, повышение заинтересованности подростков в посещении занятий, создание в группе атмосферы психологической безопасности, сплочение, установление контакта.
	· Упражнение на знакомство: «Интервью».
· Мультимедийная презентация: «Зачем мы здесь собрались?»
· Разминка: «Карандаши».
· Работа по теме: мозговой штурм «Правила работы в  нашей группе», групповая дискуссия «Факты о нас».
· Разминка: «Поворот в прыжках».
· Работа по теме: упражнение «Командный узел», «Вавилонская башня», Шеринг с элементами танцевальной терапии
· Упражнение – ритуал «Браво»
	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	22.
	«Ты меня уважаешь?!»
	Закрепление мотивации на участие в программе, сплочение группы, формирование чувства команды, формирование и развитие навыка позитивного взаимодействия с окружающими.
	· Приветствие: «Формула моей личности».
· Разминка: «Пиф - Паф». 
· Работа по теме:«Бельгийский шоколад», заключение коллективного договора по вопросам психологического климата, взаимоотношения между участниками (мозговой штурм, обсуждение, подписание)
· Разминка: упражнение с элементами телесно –ориентированной терапии «Распускание панцирей»
· Работа по теме: «Звуки музыки», «Групповой узор», «Остров»
· Рефлексия.
· Упражнение – ритуал «Браво»
	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	23.
	«Самооценка и её роль в жизни»
	Формирование навыков адекватной самооценки..
	· Упражнение «Приветствие».
· Разминка: упражнение с элементами танцевальной терапии « Дотронься до ….».
Работа по теме: упражнения «Транспортное средство», "Я-реальное и Я-идеальное", "Качества».
· Разминка: « Броуновское движение».
· Работа по теме: упражнение с элементами сказкотерапии «Сказочный круг», презентация интерактивного плаката «Самооценка и как она влияет начеловека»
· Упражнение элементами  каркасного 3Д моделирования
«Моё уникальное Я» 
· Упражнение – ритуал «Браво»
	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	44.
	«Когда опасен гнев»
	Познакомить обучающихся с основными терминами. Содействие осознанию своей агрессии и своих возможностей.
	· Приветствие: упражнение «В центре внимания».
· Разминка: упражнение с элеметами телесно-ориентированной терапии «Отображение»
· Работа по теме: групповая дискуссия «Почему человек злится», упражнения «Сердитая старуха», 	"Пара ласковых"
· Разминка: «Парад клоунов»
· Работа по теме: мини-лекция с использованием мультимедийной презентации «Анатомия гнева», кейс стади, 
· Упражнение на снятие напряжения с элементами компьютерной графики «Фигура гнева»
· Упражнение – ритуал «Браво»
· Домашнее задание: разработка проектов «К чему приводит гнев»
	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	55.
	Практическое занятие с элементами тренинга Тема: «Исцеление гнева или красивый тренинг о некрасивых чувствах»
	Познакомить обучающих с техниками, направленными на обучение управлению собственным гневом.
	· Приветствие: упражнение: «Как вы меня узнаете»
· Разминка: упражнение с элементами телесно –ориентированной терапии « Разговор руками»
· Работа по теме: защита проектов «К чему приводит гнев», упражнение  «Выпусти пар»
· Разминка: «Крик Тарзана….», Работа по теме: демонстрация интерактивного плаката «Способы управления собственным гневом и агрессией», упражнения - «Война и мир», «Обзывалки», «Ходьба плюс»
· Упражнение  с элементами музыкальной терапии и глинотерпии «Мое настроение»
· Упражнение – ритуал «Браво»

	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	66.
	Тема: «Искусство общения»
	 Отработка навыков 
 говорить и активнго слушания. «ВЫ-послания» и «Я-послания» их значение в установлении    взаимопонимания. Отработка навыка:
«Как послать Я-сообщение
	· «Приветствие без слов».
· Разминка: упражнение «Мышечный контролер»
· Работа по теме: упражнение «Общение руками», мультимедийная игра «Навыки эффективного общения», упражнение «Техники конструктивных сообщений», упражнение «Я –высказывания»
·  Разминка упражнение «Воздух-желе-камень»
· Работа по теме: кейс-стади «Выбор качеств», упражнения «Саботажники», «Диоген», «Графический диктант»
· Разминка: упражнение «Круг наизнанку»
· Упражнение – ритуал «Браво»

	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	77.
	Конфликты и причины их возникновения
	Проанализировать сущность конфликтов, причины их возникновения и пути их разрешения
	· Приветствие: «Фотоальбом»
· Разминка «Встреча на узком мостике».
· Работа по теме:  мини-лекция «Конфликтогены», «Тактика поведения в конфликте», «Столкновение интересов».
· Разминка: «Состязание в парах», «Модерация».
· Работа по теме:ролевая игра «Финансовые авантюристы»,  видеоанализ, «Оптимисты-пессимисты».
· Шеринг. Упражнение – ритуал «Браво»
	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	88.
	Тренинг «Управление конфликтом»
	Повышение компетентности участников тренинга в области управления конфликтом.
	· Приветствие: «Я тебя знаю».
· Разминка: «Кулачок».
· Работа по теме: сторителлинг,
· практикум  «Стратегии поведения в конфликтной ситуации».
· Разминка: :«Тух-тиби- бух».
· Работа по теме: ролевая игра «Конфликты», упражнение «Иностранец».
· Упражнение шеринг «Пока горит свеча».
· Упражнение – ритуал «Браво»
	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	99.
	Тренинг проблемразрешающего поведения 
	Формирование навыков и умений конструктивного выхода из проблемных ситуаций, используя ихсобственные возможности: знания, творчество, умение сотрудничать, силу воли
	· Приветствие: упражнение «Друиды»;
· Разминка: упражнение «Дорисуй и передай»;
· Работа по теме: мини – лекция + мультимедийная презентация «Копинг – стратегии», кейс - стади, «Какие ресурсы помогают справиться с трудностями»
· Разминка: упражнение «Джаз тела»
· Работа по теме: упражнение «Карта препятствий», упражнение «Шаг к цели», упражнение «Злой гений»
· Упражнение «Рисование на влажной бумаге в подгруппах»
· Упражнение – ритуал «Браво»
	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин

	110
	Практическое занятие с элементами  компьютерной арт-терапии «Мои ресурсы»
	Развитие умения находить ресурсы для достижения позитивных  жизненных
целей в будущем
	· Приветствие:  упражнение «Реклама»
· Работа по теме: упражнения «Мои ресурсы», «Кто Я?», «Дерево»

· Разминка: упражнение «Ритуальный танец»
· Работа по теме:  Упражнения с элементами мултимедийной медитации «Покатай меня на земном шаре», «Мои достижения»

· Упражнение на снятие напряжения  с элементами растровой графики «Мир в котором я живу»
· Упражнение – ритуал «Браво»

	2 по 45 мин.
Перерыв 10 мин
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Приложение 1

Методика диагностики показателей и форм агрессии А. Басса и А. Дарки (адаптация А.К. Осницкого)
Инструкция.
Прочитывая или прослушивая зачитываемые утверждения, примеряйте, насколько они соответствуют вашему стилю поведения, вашему образу жизни, и отвечайте одним из четырёх возможных ответов: "ДА", "ПОЖАЛУЙ, ДА", "ПОЖАЛУЙ, НЕТ", "НЕТ".
1. Временами не могу справиться с желанием навредить кому-либо.
2. Иногда могу посплетничать о людях, которых не люблю.
3. Легко раздражаюсь, но легко и успокаиваюсь.
4. Если меня не попросить по-хорошему, просьбу не выполню.
5. Не всегда получаю то, что мне положено.
6. Знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной.
7. Если не одобряю поведение моих друзей, даю им это почувствовать.
8. Если случается обмануть кого-то, испытываю угрызения совести.
9. Мне кажется, что я не способен ударить человека.
10. Никогда не раздражаюсь настолько, чтобы разбрасывать вещи.
11. Всегда снисходителен к чужим недостаткам.
12. Когда установленное правило не нравится мне, хочется нарушить его.
13. Другие почти всегда умеют использовать блогоприятные обстоятельства. 
14. Меня настораживают люди, которые относятся ко мне более дружелюбно, чем я этого ожидаю.
15. Часто бываю, не согласен с людьми.
16. Иногда на ум приходят мысли, которых я стесняюсь.
17. Если кто-нибудь ударит меня, я не отвечу ему тем же.
18. В раздражении хлопаю дверьми.
19. Я более раздражителен, чем, кажется со стороны.
20. Если кто-то корчит из себя начальника, я поступаю ему наперекор.
21. Меня немного огорчает моя судьба.
22.Думаю, что многие люди не особенно меня любят.
23.Не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной.
24. Увиливающие от работы должны испытывать чувство вины.
25. Кто оскорбляет меня или мою семью, напрашивается на драку.
26. Я не способен на грубые шутки.
27. Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются.
28. Когда люди строят из себя начальников, я делаю всё, чтобы они не зазнавались
29. Почти каждую неделю вижу кого-нибудь из тех, кто мне не нравится.
30. Довольно многие завидуют мне.
31. Требую, чтобы люди уважали мои права.
32. Меня огорчает, что я мало делаю для своих родителей.
33. Люди, которые постоянно изводят вас, стоят того, чтобы их щёлкнули по носу.
34. От злости иногда бываю мрачным.
35. Если ко мне относятся хуже, чем я того заслуживаю, я не огорчаюсь.
36. Если кто-то пытается вывести меня из себя, я не обращаю на него внимания.
37. Хотя я и не показываю этого, иногда меня гложет зависть.
38. Иногда мне кажется, что надо мной смеются.
39. Даже если злюсь, не прибегаю к сильным выражениям.
40. Хочется, чтобы мои грехи были прощены.
41. Редко даю сдачи, даже если кто-нибудь ударит меня.
42. Обижаюсь, когда иногда получается не, по-моему. 
43. Иногда люди раздражают меня своим присутствием.
44. Нет людей, которых бы я по-настоящему ненавидел.
45. Мой принцип: "Никогда не доверять чужакам". 
46. Если кто-то раздражает меня, готов сказать ему всё что о нём думаю.
47. Делаю много такого, о чем потом жалею.
48. Если разозлюсь, могу ударить кого-нибудь.
49. С детства у меня не было вспышек гнева.
50. Часто чувствую себя, как пороховая бочка, готовая взорваться.
51. Если бы знали, что я чувствую, меня бы считали человеком, с которым нелегко ладить.
52. Всегда ищу тайные причины хорошего отношения ко мне.
53. Когда на меня кричат, я кричу в ответ.
54. Неудачи огорчают меня.
55. Дерусь не реже и не чаще других. 
56. Могу вспомнить случаи, когда был настолько зол, что хватал первую попавшуюся под руку вещь и ломал её.
57. Иногда чувствую, что готов первым начать драку. 
58. Иногда чувствую, что жизнь со мной поступила не справедливо.
59. Раньше думал, что большинство людей говорит правду, но теперь этому не верю.
60. Ругаюсь только от злости.
61. Когда поступаю неправильно, меня мучает совесть.
62. Если для защиты своих прав нужно применять физическую силу, я применяю её.
63. Иногда выражаю свой гнев тем, что стучу по столу.
64. Бываю, грубоват по отношению к людям, которые мне не нравятся.
65. У меня нет врагов, которые хотели бы мне навредить.
66. Не умею поставить человека на место, даже если он этого заслуживает.
67. Часто думаю, что живу неправильно.
68. Знаю людей, которые способны довести меня до драки.
69. Не огорчаюсь из-за мелочей.
70. Мне редко приходит в голову мысль о том, что люди пытаются разозлить или оскорбить меня.
71. Часто просто угрожаю людям, не собираясь приводить угрозы в исполнение.
72. В последнее время я стал занудой.
73. В споре часто повышаю голос.
74. Стараюсь скрывать плохое отношение к людям.
75. Лучше соглашусь с чем-либо, чем стану спорить.

При обработке данных в обычных условиях ответы "ДА" и "ПОЖАЛУЙ, ДА" объединяются (суммируются как ответы "да"), так же как и ответы "НЕТ" и "ПОЖАЛУЙ, НЕТ" (суммируются как ответы "нет").
КЛЮЧ для обработки результатов испытания по опроснику.
"1".ФИЗИЧЕСКАЯ АГРЕССИЯ (к=11):
1+, 9 -, 17 -, 25 +, 33 +, 41+, 48+, 55+, 62+, 68+. 
"2". ВЕРБАЛЬНАЯ АГРЕССИЯ (к = 8):
7+, 15+, 23+, 31+, 39-, 46+, 53+, 60+, 66-, 71+, 73+, 74-, 75-.
"3" КОСВЕННАЯ АГРЕССИЯ (к = 13):
2+, 10+, 18+, 26-, 34+, 42+, 49-, 56+, 63+.
"4". НЕГАТИВИЗМ (к = 20)
4+, 12+, 20+, 28+, 36-.
"5". РАЗДРАЖЕНИЕ (к = 9):
3+, 11-, 19+, 27+, 35-, 43+, 50+, 57+, 64+, 69-, 72+.
"6". ПОДОЗРИТЕЛЬНОСТЬ (к = 11):
6+, 14+, 22+, 30+, 38+, 45+, 52+, 59+, 65-, 70-.
"7". ОБИДА (к = 13):
5+, 13+, 21+, 29+, 37+, 44+, 51+, 58+.
"8". ЧУВСТВО ВИНЫ (к = 11):
8+, 16+, 24+, 32+, 40+, 47+, 54+, 61+, 67+.

Приложение 2
Методика «Диагностика уровня эмпатии» И.М.Юсупова

Инструкция: для выявления уровня эмпатийных тенденций необходимо, отвечая (соглашаясь или нет) на каждое из 36 утверждений, оценивать ответы следующим образом: при ответе: «не знаю» – 0 баллов, «нет, никогда» – 1, «иногда» – 2, «часто» – 3, «почти всегда» – 4 и при ответе: «да, всегда» – 5 баллов. Отвечать нужно на все пункты.
Текст опросника
1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей».
2. Взрослых детей раздражает забота родителей.
3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудач других людей.
4. Среди всех музыкальных телепередач предпочитаю «Современные ритмы».
5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.
6. Больному человеку можно помочь даже словом.
7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.
8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин.
9. Когда я в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы.
10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.
11. Я равнодушен к критике в мой адрес.
12. Мне больше нравится рассматривать портреты, чем картины с пейзажами,
13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были неправы.
14. Если лошадь плохо тянет, ее надо хлестать.
15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, будто это происходит со мной.
16. Родители относятся к своим детям справедливо.
17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.
18. Я не обращаю внимания на плохое настроение своих родителей.
19. Я подолгу наблюдаю за поведением.животных, откладывая другие дела.
20. Фильмы и книги могут вызвать слезы только у несерьезных людей.
21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей.
22. В детстве я приводил домой бездомных кошек и собак.
23. Все люди необоснованно озлоблены.
24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.
25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.
26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-нибудь помочь.
27. Человеку станет легче, если внимательно выслушать его жалобы.
28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей.
29. Младшим нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение.
30. Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своего хозяина.
31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.
32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины.
33. Молодежь должна всегда удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.
34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники были так задумчивы.
35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.
36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.


Обработка результатов

Подсчитывается сумма баллов. Но прежде нужно проверить степень откровенности обследуемого. Если он ответил «не знаю» на утверждения под номерами 3, 9, 11, 13. 28, 36 И «да, всегда» на утверждения 11, 13, 15 и 27, то это свидетельствует о его желании выглядеть лучше и о недостаточной откровенности. Результатам тестирования можно доверять, если опрашиваемый дал не больше трех неискренних ответов.

Выводы
При сумме от 82 до 90 баллов у человека очень высокий уровень эмпатийности, от 63 до 81 балла – высокий уровень, от 37 до 62 баллов – средний уровень, от 12 до 36 баллов – низкий уровень, 11 баллов и менее – очень низкий уровень эмпатийности.


















Приложение 3
Определение уровня конфликтоустойчивости

Инструкция к тесту
Внимательно прочитайте и оцените каждое из десяти полярных суждений, указанных в бланке, которые в большей мере свойственны вашему поведению. Для этого сначала определите, какое из двух крайних суждений подходит вам, а затем оцените его по 5-балльной системе. Помните, что промежуточная графа 3 означает равнозначное присутствие обоих качеств. Крайние же значения 4-5 и 1-2 характеризуют либо уклонение от споров, либо непринужденное участие в разрешении спорных моментов.

	 
	5
	4
	3
	2
	1
	 

	Уклоняюсь от спора
	 
	 
	 
	 
	 
	Рвусь в спор

	Отношусь к конкуренту без предвзятости
	 
	 
	 
	 
	 
	Подозрителен

	Имею адекватную самооценку
	 
	 
	 
	 
	 
	Имею завышенную самооценку

	Прислушиваюсь к мнению других
	 
	 
	 
	 
	 
	Не принимаю иных мнений

	Не поддаюсь провокации, не завожусь
	 
	 
	 
	 
	 
	Легко завожусь

	Уступаю в споре, иду на компромисс
	 
	 
	 
	 
	 
	Не уступаю в споре: победа или поражение

	Если взрываюсь, то потом ощущаю чувство вины
	 
	 
	 
	 
	 
	Если взрываюсь, то считаю, что без этого нельзя.

	Выдерживаю корректный тон в споре, тактичность
	 
	 
	 
	 
	 
	Допускаю тон, не терпящий возражений, бестактность

	Считаю, что в споре не надо демонстрировать свои эмоции
	 
	 
	 
	 
	 
	Считаю, что в споре нужно проявить сильный характер

	Считаю, что спор – крайняя форма разрешения конфликта
	 
	 
	 
	 
	 
	Считаю, что спор необходим для разрешения конфликта


Обработка и интерпретация данных теста
Оцените по пятибалльной системе, насколько у вас проявляется каждое из приведенных слева свойств. Подсчитайте общую сумму баллов. Начертите свой профиль поведения в спорных ситуациях.
Проанализируйте причины полярных стратегий поведения с целью внесения необходимых корректив.
40-50 баллов – высокий уровень конфликтоустойчивости.
30-40 баллов – средний уровень конфликтоустойчивости, свидетельствующий об ориентации личности на компромисс, стремлении избегать конфликта.
20-30 баллов – низкий уровень конфликтоустойчивости, свидетельствующий о выраженной конфликтности.
1-19 баллов – очень низкий уровень конфликтоустойчивости. Данный уровень свойствен конфликтным людям.


















Приложение 4

Опросник "Стиль саморегуляции поведения" (ССПМ)
Инструкция предлагаем Вам ряд высказываний об особенностях поведения.
Последовательно прочитав каждое высказывание, выберите один из четырех возможных ответов: "Верно ", "Пожалуй, верно ", "Пожалуй, неверно ", "Неверно " и поставьте крестик в соответствующей графе на листе ответов.
Не пропускайте ни одного высказывания. Помните, что не может быть хороших или плохих ответов, так как это не испытание Ваших способностей, а лишь выявление индивидуальных особенностей Вашего поведения.

	Утверждения
	Верно
	Пожалуй, верно
	Пожалуй, неверно
	Неверно

	1.
	Свои планы на будущее люблю разрабатывать в малейших деталях.
	
	
	
	

	2.
	Люблю всякие приключения, могу идти на риск.
	
	
	
	

	3.
	Стараюсь всегда приходить вовремя, но тем не менее часто опаздываю.
	
	
	
	

	4.
	Придерживаюсь девиза “Выслушай совет, но сделай по-своему”.
	
	
	
	

	5.
	Часто полагаюсь на свои способности ориентироваться по ходу дела и не стремлюсь заранее представить последовательность своих действий.
	
	
	
	

	6.
	Окружающие отмечают, что я недостаточно критичен к себе и своим действиям, но сам я это не всегда замечаю.
	
	
	
	

	7.
	Накануне контрольных или экзаменов у меня обычно появлялось чувство, что не хватило 1–2 дней для подготовки.
	
	
	
	

	8.
	Чтобы чувствовать себя уверенно, необходимо знать, что ждет тебя завтра.
	
	
	
	

	9.
	Мне трудно себя заставить что-либо переделывать, даже если качество сделанного меня не устраивает.
	
	
	
	

	10.
	Не всегда замечаю свои ошибки, чаще это делают окружающие меня люди.
	
	
	
	

	11.
	Переход на новую систему работы не причиняет мне особых неудобств.
	
	
	
	

	12.
	Мне трудно отказаться от принятого решения даже под влиянием близких мне людей.
	
	
	
	

	13.
	Я не отношу себя к людям, жизненным принципом которых является “Семь раз отмерь, один раз отрежь”.
	
	
	
	

	14.
	Не выношу, когда меня опекают и за меня что-то решают.
	
	
	
	

	15.
	Не люблю много раздумывать о своем будущем.
	
	
	
	

	16.
	В новой одежде часто ощущаю себя неловко.
	
	
	
	

	17.
	Всегда заранее планирую свои расходы, не люблю делать незапланированных покупок.
	
	
	
	

	18.
	Избегаю риска, плохо справляюсь с неожиданными ситуациями.
	
	
	
	

	19.
	Мое отношение к будущему часто меняется: то строю радужные планы, то будущее кажется мне мрачным.
	
	
	
	

	20.
	Всегда стараюсь продумать способы достижения цели, прежде чем начну действовать.
	
	
	
	

	21.
	Предпочитаю сохранять независимость даже от близких мне людей.
	
	
	
	

	22.
	Мои планы на будущее обычно реалистичны, и я не люблю их менять.
	
	
	
	

	23.
	В первые дни отпуска (каникул) при смене образа жизни всегда появляется чувство дискомфорта.
	
	
	
	

	24.
	При большом объеме работы неминуемо страдает качество результатов.
	
	
	
	

	25.
	Люблю перемены в жизни, смену обстановки и образа жизни.
	
	
	
	

	26.
	Не всегда вовремя замечаю изменения обстоятельств и из-за этого терплю неудачи.
	
	
	
	

	27.
	Бывает, что настаиваю на своем, даже когда не уверен в своей правоте.
	
	
	
	

	28.
	Люблю придерживаться заранее намеченного на день плана.
	
	
	
	

	29.
	Прежде чем выяснять отношения, стараюсь представить себе различные способы преодоления конфликта.
	
	
	
	

	30.
	В случае неудачи всегда ищу, что же было сделано неправильно.
	
	
	
	

	31.
	Не люблю посвящать кого-либо в свои планы, редко следую чужим советам.
	
	
	
	

	32.
	Считаю разумным принцип: сначала надо ввязаться в бой, а затем искать средства для победы.
	
	
	
	

	33.
	Люблю помечтать о будущем, но это скорее фантазии, чем реальность.
	
	
	
	

	34.
	Стараюсь всегда учитывать мнение товарищей о себе и своей работе.
	
	
	
	

	35.
	Если я занят чем-то важным для себя, то могу работать в любой обстановке.
	
	
	
	

	36.
	В ожидании важных событий стремлюсь заранее представить последовательность своих действий при том или ином развитии ситуации.
	
	
	
	

	37.
	Прежде чем взяться за дело, мне необходимо собрать подробную информацию об условиях его выполнения и сопутствующих обстоятельствах.
	
	
	
	

	38.
	Редко отступаюсь от начатого дела.
	
	
	
	

	39.
	Часто допускаю небрежное отношение к своим обязательствам в случае усталости и плохого самочувствия.
	
	
	
	

	40.
	Если я считаю, что прав, то меня мало волнует мнение окружающих о моих действиях.
	
	
	
	

	41.
	Про меня говорят, что я “разбрасываюсь”, не умею отделить главное от второстепенного.
	
	
	
	

	42.
	Не умею и не люблю заранее планировать свой бюджет.
	
	
	
	

	43.
	Если в работе не удалось добиться устраивающего меня качества, стремлюсь переделать, даже если окружающим это не важно.
	
	
	
	

	44.
	После разрешения конфликтной ситуации часто мысленно к ней возвращаюсь, перепроверяю предпринятые действия и результаты.
	
	
	
	

	45.
	Непринужденно чувствую себя в незнакомой компании, новые люди мне обычно интересны.
	
	
	
	

	46.
	Обычно резко реагирую на возражения, стараюсь думать и делать все по-своему.
	
	
	
	




Обработка результатов
Подсчет показателей опросника производится по ключам, представленным ниже, где "Да " означает положительные ответы, а "Нет " - отрицательные.
Ключ к шкалам
	Регуляторные шкалы
	Ответы, совпадающие с ключом (1 балл)

	
	Верно; пожалуй, верно
	Пожалуй, не верно; не верно.

	Планирование
	1, 8, 17, 22, 28, 31, 36
	15, 42

	Моделирование
	11, 37
	2, 7, 19, 23, 26, 33, 41

	Программирование
	12, 20, 25, 29, 38, 43
	5, 9, 32

	Оценивние результатов
	30, 44
	6, 10, 13, 16, 24, 34, 39

	Гибкость
	2, 11, 25, 35, 36, 45
	16, 18, 43

	Самостоятельность
	4, 12, 14, 21, 27, 31, 40, 46
	34

	Общий уровень саморегуляции
	1, 2, 4, 8, 11, 12, 14, 17, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 35, 36, 37, 38, 40, 43, 44, 45, 46
	3, 5, 6, 7, 9, 10, 13, 15, 16, 18, 19, 23, 24, 26, 32, 33, 34, 39, 41, 42



	Регуляторная шкала
	Количество баллов

	
	Низкий уровень
	Средний уровень
	Высокий уровень

	Планирование
	<3
	4-6
	>7

	Моделирование
	<3
	4-6
	>7

	Программирование
	<4
	5-7
	>8

	Оценивание результатов
	<3
	4-6
	>7

	Гибкость
	<4
	5-7
	>8

	Общий уровень саморегуляции
	<23
	24-32
	>33



