Наставничество как процесс  создания индивидуально ориентированной системы воспитания и сопровождения подростков «группы риска», воспитывающихся в детском доме 
(реализация Проекта «Содружество»)

«Интернат для сирот - это клиника, где встречаются всякие
недомогания души и тела при слабой сопротивляемости
организма, где отягощенная наследственность мешает и
задерживает выздоровление. И если интернат не будет
моральным курортом, есть угроза, что он станет очагом заразы».
Я. Корчак
1. Введение
Наметившиеся переломные качественные изменения в системе социально-экономических связей и отношений в российском обществе делают актуальной проблему оказания системной социально-педагогической поддержки детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Потеря семьи - тяжелейшая трагедия в жизни ребенка, которая оставляет глубокий след в его судьбе. Новым массовым явлением стал рост социального сиротства. Падение уровня жизни и нравственных устоев, увеличение числа  неблагополучных семей привело к тому, что дети зачастую «вытесняются» на улицу, следствием чего является рост беспризорности и числа подростков, склонных к социальным девиациям. 
В  детских домах обучаются и воспитываются дети и подростки категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Из них 85 % детей - сирот при живых родителях, так называемых, социальных сирот. Практика показывает, что именно они составляют сегодня основной контингент государственных учреждений. Воспитание в государственных сиротских учреждениях, смена учреждений и опекунов ребенка, позднее усыновление - факторы, травмирующие психику ребенка, делающие затруднительной реализацию его потенциальных возможностей, кардинально меняющие его судьбу, надолго разрушающие его взаимоотношения с окружающим миром и влияющие на процесс социализации. Вместе с тем, сегодня стало очевидно, что только личность, социально адаптированная к экономической, политической и культурно-демографической ситуации, способна развиваться интеллектуально, духовно, физически и нравственно. Что только правильное и грамотное социальное сопровождение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, даст надежный фундамент дальнейшей благополучной социализации выпускников государственных учреждений.
Сиротство как фактор разрушает эмоциональные связи ребенка с окружающей его социальной средой, миром взрослых и сверстников, развивающихся в более благоприятных условиях, и вызывает глубокие вторичные нарушения физического, психического и социального характера. Подростки – это социальная группа, которая особенно болезненно воспринимает негативные последствия экономических, социальных и духовных перемен. 
Преступления, совершаемые несовершеннолетними, активно подпитывают преступность в целом. Все это активно криминализирует подростковую среду, в первую очередь из необеспеченных слоев общества. По итогам 2016 года в Ивановской области количество преступлений, совершенных несовершеннолетними, сократилось на 11,5% (с 434 до 384).  Однако, обеспокоенность вызывает тот факт, что в общей структуре преступности несовершеннолетних, тяжкие и особо тяжкие преступления составили 28,6% (110, +17,0% к 2015 году – 94). Каждым 6-м участником преступление совершено в состоянии опьянения.
По данным на 31.12.2016 года в Ивановской области проживают 3160 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (на 01.01.2016 – 3337 детей). В сравнении с прошлым годом численность данной категории детей сократилась на 5%. 
В настоящее время в Ивановской области функционирует 12 образовательных организаций для детей-сирот (10 - детские дома и 2 - специальные (коррекционные) школы-интернат). В связи с развитием семейных форм воспитания, численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в данных учреждениях в 2016 году сократилась на 8% (на 01.01.2016 – 301 чел., на 01.01.2017 – 277 чел.).
На 01.01.2017 на учете в территориальных органах Департамента социальной защиты населения Ивановской области состоят 63575 семей (в 2015 году – 60923, в 2014 году – 59484), в которых воспитываются 89178 детей (в 2015 году – 83861, в 2014 году – 79944). В 2016 году на учет вновь поставлено 8808 семей, снято с учета – 6313.
76,5% от общего количества семей, состоящих на учете в территориальных органах Департамента социальной защиты населения Ивановской области, составляют малоимущие семьи (48667 семей, в них – 73362 ребенка). Данный показатель превышает показатель 2015 года на 9,6%, 2014 года – на 10,1%.
По состоянию на 01.01.2017 в региональной базе данных комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав занесены сведения о 1415 случаях неблагополучия: в категории находящихся в социально опасном положении – 596 случаев, в категории нуждающихся в ранней профилактике – 819 случаев. По итогам 2016 года муниципальными комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав приняты решения по закрытию 1698 случаев семейного неблагополучия, из них закрыто с улучшением ситуации - 1370. Процент эффективности составил 80,7%.
На сегодняшний день в Ивановской области за чертой бедности проживает 71 % населения. Дети из подобных семей составляют так называемую "группу риска", поскольку зачастую не могут законным путем удовлетворить свои материальные потребности. Кроме того, следует отметить, что на фоне общего экономического кризиса идет необратимый процесс падения нравственности. В результате общего падения нравов процветает и распространяется культура насилия, что обусловило заметное увеличение доли насильственных преступлений подростков. Жестокость, пренебрежение к чужой жизни стали характерными чертами подростковых правонарушений. Так, например, доля краж, грабежей и вымогательств в структуре преступности несовершеннолетних составляет около 85 %. 
Никому не секрет, что в детских домах большой процент совершения правонарушений, несовершеннолетних, состоящих на различных видах профилактического учёта, словом, детей, составляющих  "группу риска", которые  приходят из неблагополучных и асоциальных семей. Соответственно, выпускники  детских домов, являются потенциальными правонарушителями. В рамках реализации указанной программы, основное значение уделяется детским домам и учреждениям интернатного типа, которые должны взять на себя особую ответственность за воспитание подрастающего поколения и принять меры для формирования здорового образа жизни, законопослушного поведения, предотвращения правонарушений среди подростков. 
Попадание подростков в «группы риска» неразрывно связано с нарушениями взаимосвязей с социальным окружением. Подростки с девиантным и деликвентным типом поведения, попавшие в интернатное учреждение, как правило, характеризуются социальными отклонениями и социальной дезадаптацией, сопровождающейся деформацией социальных связей и их отчуждением от основных институтов социализации и, прежде всего, семьи и школы. Негативный опыт жизни в асоциальной семье, постоянное окружение большим количеством детей и взрослых в социальном приюте (по сравнению с семьей), в то же время обеднённость и узость сферы общения, отсутствие условий для уединения, эталонов мужественности-женственности, суженная сфера социального взаимодействия по сравнению с «домашними» детьми – основные причины, мешающие наиболее быстрой и успешной ресоциализации подростка.
Нами было проведено социологическое исследование. Цель данного исследования – выявить спектр интересов, потребностей и установок подростков. В ходе анкетирования было опрошено 50 человек: 23% - девушки от 15 до 17 лет, 27% -  мальчики от 14 до 18 лет, которые воспитываются в детском доме, проживают в замещающей семье и выпускники учреждения. Важно отметить, что часть этих подростков (в основном мальчики) состоят на учете в инспекции по делам несовершеннолетних. Поэтому из указанного контингента опрашиваемых есть дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, которых можно отнести к подросткам отклоняющегося поведения (Приложение № 1). Таким образом, этим исследованием мы подтвердили, что причины возникновения такого поведения идут от семьи, от окружения и, конечно же, низкой организации досуга. Именно от того, как проходит процесс социализации, зависит дальнейшее формирование личности. 
Как помочь подростку «группы риска», воспитывающемуся в детском доме,  социализироваться? Уже давно известно, что традиционные методы воспитательного воздействия на подростка «группы риска» не дают желаемого результата. Поиск эффективных методов и приемов воздействия на подростка актуальная проблема, перед которой оказывается современное общество. Убеждение и личный пример, моральная поддержка и укрепления веры подростка в свои силы и возможности, вовлечение в интересную деятельность и др. все эти приемы, безусловно, способствуют социально-одобряемым формам поведения. Кто же может помочь подростку оказавшемуся в «группе риска»? Кто тот значимый взрослый или сверстник, наставник который может понять, принять, помочь направить? 
2. Обоснование проблем, требующих решения в рамках проекта с использованием выбранной социальной практики
На данный момент в детском доме проживает 33 воспитанника. Большинство из них (22  человека) – подростки старше 11-и лет. Не все дети-сироты  и дети, оставшиеся без попечения родителей, по разным причинам  могут быть усыновлены или переданы в замещающую семью. Желающих взять в приёмную семью подростка - единицы. 
Воспитанники детских домов в большей степени, чем дети, проживающие в семьях, нуждаются в «значимом взрослом», так как в условиях проживания в учреждении имеют недостаточный опыт решения бытовых, социальных проблем, связанных с самостоятельной жизнью, получением профессионального образования и трудоустройством и др. Эти дети нуждаются в обучении необходимым знаниям, умениям и навыкам в решении социальных и правовых вопросов, овладении технологиями бесконфликтного общения, формировании основ здорового образа жизни, так как зачастую они имеют единственный в своей жизни отрицательный опыт ассоциального поведения взрослых и организации родителями их семейной жизни. В условиях интернатного учреждения дети также приобрести положительный опыт семейного проживания не могут.  Таким образом, актуальным является вопрос разработки эффективной индивидуальной программы комплексного сопровождения воспитанников «группы риска»,их подготовки к успешной самостоятельной жизни с участием наставников (волонтеров, шефов и воспитателей детского дома).  На основании опыта работы с замещающими семьями можно выделить проблему   низкого уровня психолого-педагогических знаний взрослого населения, не умения в оперативном порядке решать проблемы, возникающие в процессе воспитания несовершеннолетних. Необходима качественная подготовка наставников для наших ребят по психолого-педагогическим вопросам.
Для решения проблемы успешной социальной адаптации воспитанников «группы риска» из детского дома, разработки технологии индивидуальной программы комплексного сопровождения и подготовки детей к самостоятельной жизни разработан проект наставничества «Содружество». Данный проект рассчитан на воспитанников«группы риска». Проект предусматривает организацию индивидуального наставничества над воспитанникамидетского дома,  организацию взаимодействия детей и наставников через клубную форму деятельности, консультирование, подготовку, обучение наставников работе с детьми данной категории, организацию работы с детьми в сферах профилактики правонарушений, ведения здорового образа жизни, подготовки к самостоятельной жизни, работу по профориентации, повышению школьной мотивации, обучению детей навыкам ведения домашнего хозяйства.  
3. Аннотация социального проекта
По условиям проекта наставник посещает воспитанника «группы риска» не реже одного раза в неделю. На этих встречах пары общаются, проводят вместе досуг, наставники помогают в учёбе, передают свой жизненный опыт, служат опорой и поддержкой, помогают в развитии и формировании бытовых навыков.
Параллельно ведется работа по подготовке самих подростков к появлению в их жизни наставника. Далеко не все подопечные на начальном этапе понимают, кто такой наставник, зачем он им нужен. Нередко возникает неприятие того факта, что в его жизни появится еще один взрослый, который будет контролировать его жизнь. Задача сотрудников детского дома - объяснить, что наставник — это друг, тот, кому можно доверять, тот, кто выслушает и поможет в трудной ситуации. Наиболее убедительными оказываются примеры других подростков, у которых уже есть наставники. 
Подготовительная работа ведется и с сотрудниками учреждения. Совместная слаженная работа с администрацией, воспитателями и психологами учреждения критически важна для успешной реализации программы наставничества. Важным становится показать сотрудникам, что наставники —  это с одной стороны, не их конкуренты, но с другой стороны, и не их «обслуживающий персонал». Это их единомышленники, задача которых оказать реальную помощь в адаптации подростка к будущей самостоятельной жизни. 
Налаживание продуктивного диалога между всеми сторонами — очень сложный процесс, но только слаженная работа всей системы в целом приносит результат. 
Прошедшие подготовку наставники, приглашаются на мероприятия в самом учреждении или с выездом за его пределы. На этих акциях создается дружественная атмосфера, где дети и наставники могут познакомиться и сблизиться друг с другом. Объединяющим видом деятельности может стать деловая игра, участие в мастер-классе, приготовление пищи и т. д.
4. Ожидаемые результаты проекта
	1. Подготовка воспитанников «группы риска» к самостоятельной жизни в стенах детского дома. Сюда входит формирование социальной и правовой грамотности, психологической устойчивости и целенаправленной профессиональной ориентации для самостоятельной жизни в современном обществе. Приобретение базового образования соответствующего уровню интеллектуального развития. Владение навыками культурного общения и быть социально адаптированным человеком. Иметь жилье и иметь представление о значимости предметов первой необходимости. Профориентация воспитанника. Вопросы, касающиеся жизни в семье.
	2. Определение подростком собственных индивидуальных целей и путей их достижения.
	3. Правильный жизненный выбор, успешность в учебе, повышение самооценки.
	4.  Формирование навыков самостоятельной жизни.
	5. Успешная адаптация выпускника детского дома к условиям жизни и обучения в образовательных учреждениях.
	6.  Осознанное принятие и выполнение общественных норм поведения и общения.
	7. Физическое здоровье, укрепление здоровья, воспитание моральных и волевых качеств.
	8.  Оказание комплексной психолого-педагогической, социальной и правовой помощи воспитанникам «группы риска».
5.  Управление инновационным социальным проектом
В основе Проекта лежит социальное партнерство ОГКОУ Ивановского детского дома «Звездный», наставников, РПЦ Иваново-Вознесенской и Вичугской епархии, ОМОН Управления Росгвардии по Ивановской области, Ивановской группы волонтеров по оказанию помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.
        Все мероприятия проводятся совместно с несовершеннолетними целевой группы, наставниками и сотрудниками детского дома, участвующими в реализации Проекта по схеме «наставник — подопечный».  
        В рамках реализации Проекта создана рабочая группа, в которую входят специалисты ОГКОУ Ивановского детского дома «Звездный» в количестве 5 человек (педагог-психолог - 2, социальный педагог – 1, воспитатель – 2).
Рабочая группа решает вопросы, связанные с реализацией Проекта, в том числе осуществляет координацию деятельности исполнителей Проекта  и контроль за реализацией мероприятий Проекта (разработка и утверждение документов, материалов, обеспечивающих организацию, выполнение и управление проектом, формирование целевой группы и разработка индивидуальных планов работы с детьми, размещение материалов на интернет-сайтах организаций – соисполнителей мероприятий, проведение мониторинга оценки выполнения мероприятий и достижения плановых     показателей).
	
6. Оценка эффективности и социально-экономических последствий реализации проекта

Технология индивидуального долгосрочного сопровождаемого наставничества  позволяет   поднять на совершенно новый качественный уровень всю систему  подготовки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, к самостоятельной жизни:  
1. Наличие профессионального индивидуального сопровождения обеспечивает длительный и качественный эффект взаимодействия пары – наставник – подопечный, достойный пример для подражания. Взрослый наставник также позитивно меняется, хотя это и не является задачей технологии. Реализованная способность помочь кому-то младшему обрести гармонию в отношениях с окружающими людьми приносит чувство глубокого морального удовлетворения и обогащает волонтёра новым жизненным опытом.
 2. Развитие нового направления индивидуального наставничества «Наставник в период постинтерната у выпускников детского дома».
У выпускника формируются навыки самостоятельной жизни, осознанное принятие и выполнение общественных норм поведения и общения, происходит успешная адаптация выпускника детского дома к условиям жизни и обучения в образовательных учреждениях, укрепление здоровья, воспитание моральных и волевых качеств.
3. Оказание комплексной психолого-педагогической, социальной и правовой помощи. Поддержка от значимого взрослого ведёт к высоким личностным достижениям, ребёнок в конечном счете избавляется от комплексов и страхов, делает правильный жизненный выбор, становится успешным в учебе, повышается самооценка, «успокаивается» относительно своего статуса в обществе, школе, классе, компании сверстников, повышает уровень своей самооценки благодаря присутствию в его жизни взрослого друга. 
4. Обучение волонтеров навыкам работы с целевой группой проекта.
Проведение тренинговых занятий по программе обучения наставников «В кругу друзей». 
Наставники учатся развивать творческие способности у воспитанников детского  дома при помощи различных технологий  декоративно-прикладного творчества; будут готовы организовывать творческую деятельность, совместную и индивидуальную деятельность воспитанников «группы риска»в соответствии с возрастными нормами их  развития. 
В процессе взаимодействия у воспитанников происходят личностные изменения:
— улучшение внутреннего психологического комфорта подростков«группы риска»;
— повышение самооценки, уверенности;
— повышение уровня  коммуникативных и социальных навыков;
— более четкие реалистичные представления подростками по поводу выбора своей — будущей профессии, о своём будущем;
— сформированное ответственное поведение и самостоятельность.
В рамках дальнейшего развития проекта предполагается:
1. Увеличение количества детей и молодежи, участвующих в программах индивидуального наставничества.
2. Усиление общественного интереса и внимания к проблемам социального сиротства   и путям их решения. 
3. Привлечение благотворителей и добровольцев к деятельности организации.
4. Взаимодействие, обмен знаниями и опытом с другими организациями, осуществляющими деятельность по направлению «Наставничество».


ГЛАВА 1. КОНЦЕПЦИЯ НАСТАВНИЧЕСТВА
1.1. Положение, цель и задачи наставничества
Наставничество - волонтерский вид деятельности социально активных людей готовых понять, принять и помочь. Наставничество можно рассматривать как метод психолого-педагогического сопровождения подростков групп риска. Метод наставничество – способ непосредственного и опосредованного личного влияния на человека (подростка). 

Добровольчество существует везде, где есть люди, которые заботятся о других и о проблемах общества. Наставничество сложный процесс добровольческой (волонтерской) деятельности и может рассматриваться, как способ: 
· строить социальные отношения;
· применять на практике свои моральные и религиозные принципы;
· получать новые навыки;
· найти поддержку и друзей;
· почувствовать себя способным что-то совершить.
Наставничество как вид волонтерской (добровольческой) деятельности заключается в том, что: 
-это эффективный способ решать сложные проблемы отдельного человека, общества и окружающей среды. Именно благодаря добровольчеству наставников многие тупиковые ситуации находят выстраданные решения; 
-это механизм, с помощью которого люди могут прямо адресовать свои проблемы тем, кто может их решить; 
-это движение с целью добиться большего влияния на собственную жизнь. Помогая другим, наставники-волонтеры обретают уверенность в своих способностях, обучаются новым навыкам, закладывают новые социальные связи; 
-это возможность найти себя и заложить в свою жизнь те ценности и привычки, которые позволяют человеку вести здоровую, продуктивную, насыщенную жизнь. 

ГЛАВА 2 ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ НАСТАВНИКОВ
2.1. Кто такой наставник
Наставник – это волонтер, сопровождающий любого человека, нуждающегося в помощи и поддержки, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Волонтеры (в пер. с англ. Volunteer -доброволец) - это люди, делающие что-либо по своей воле, по согласию, а не по принуждению. Они могут действовать либо неформально, работать бесплатно как в государственных, так и в частных организациях медицинской, образовательной сферы или социального обеспечения, либо являться членами добровольческих организаций. Волонтерство - добровольная работа за идею. 
«Наставник - это, прежде всего социальный аниматор, который может совершенствовать, строить те социальные отношения, которые своими смыслами и красотой захватят, привлекут к нравственным ценностям и выборам проблемного ребенка». 
Наставник - уважаемый и авторитетный человек, способный к осуществлению связи между всеми институтами общества, помощи подростку советом и делом, содействию в решении вопросов его жизнеустройства (бытового, трудового). 
Наставники, работающие с детьми и подростками групп риска на добровольной основе (или по совместительству с имеющейся работой, учебой в университете), безусловно мотивированы. Какова их мотивация? Ведь они исполняют роль достаточно тяжелую, неоплачиваемую, требующую отдачи сил, многочасовую, эмоционально и физически трудную. 
Временами, их высоко оценивают, а временами они бывают сильно разочарованы, будь то из-за подростка группы риска, организаций, или отношения «непонимающих» педагогов, или в целом из-за социально-экономической ситуации в РФ. 
В основе профессий социальный педагог, социальный работник и психолог лежит защита прав человека, выделяется ряд личных качеств, жизненный опыт, ценности, которые влекут отдельных людей к такой работе. Они включают: 
1. Личный опыт потерь или разочарования, и т.п. 
2. «Глубокая» личная обида, напр., оскорбление. 
3. Меньшинство/этническая группа в чужой стране. 
4. Пострадавший или группа пострадавших 
5. Беженцы или переселенцы в стране. 
6. Травмированные войной или испытывающие лишения в послевоенный период. 
7. Испытавшие несправедливость в обществе либо на личном, семейном уровне 
или на уровне сообщества и т.д. 

2.2. Цели и задачи работы наставника
Цель работы наставника: Оказание индивидуальной социально-психолого-педагогической помощи и поддержки подростку «группы риска». 

Системная помощь детям, нуждающимся в поддержке, со стороны специально обученных, значимых для них взрослых, путем формирования пар «ребенок – наставник», совместно участвующих в мероприятиях проекта, направленных на стабилизацию эмоционально-психологического состояния ребенка, его адаптацию в обществе и реализацию личностного потенциала


Путь, ведущий к изменениям в поведении подростка, может оказаться длительным и напряженным. В ответ на любовь, предложение помощи, содействие мы можем встретить закрытость, сопротивление, отторжение, злобу. Чтобы пройти этот путь, следует запастись терпением и верой в успех (И. Кузнецова). 
Задачи наставника:
· Установление контакта с подростком и с другими специалистами учреждения
· Обучение социальным и практическим навыкам подростка «группы риска», необходимым для адаптации в обществе 
· Забота о быте подростка 
· Отслеживание социальных контактов 
· Формирование ближайшего окружения 
· Помощь в получении образования 
· Развитие кругозора 
· Правовая поддержка 
· Помощь в организации досуга 
· Контроль за соблюдением принудительных мер воспитательного воздействия (ограничения пребывания на улице, обязанность учиться) 
· Помощь в гражданском, личностном, профессиональном определении подростка 
· Помощь в конфликтных ситуациях в школе, на работе 

1.Организация индивидуального психолого-педагогического взаимодействия (ребенок-наставник). 2. Подготовка выпускников к самостоятельной жизни. 
3. Постинтернатное сопровождение выпускников.
4. Активизация взаимодействия с социальными партнерами по вопросам наставничества (расширение кругозора, спортивно-оздоровительная работа)
5. Обучение наставников навыкам работы с целевой группой проекта

Наставник может научить подростка:
-видеть и понимать проблему 
-принимать ее 
-разрешать ее 
-или осознавать неспособность справиться с ней самостоятельно и тогда обращаться за помощью 
Девиз наставников: «Мы открываем ВМЕСТЕ то, что ЗНАЮ Я». 
Задача наставника: «Научить подростка «ходить» самостоятельно, при этом надо показать ему «свет в конце туннеля». Другими словами подростку необходимо овладеть социально-жизненными навыками для успешной социально-психологической адаптации и интеграции. У подростка группы риска должна быть возможность обратиться за помощью к значимому человеку, которым чаще является сверстник или референтная группа сверстников, родители и учителя зачастую в этот критический период для подростка группы риска не являются авторитетными. А, что если сверстник – девиант или референтная группа сверстников окажется асоциальной? Необходим «социальный аниматор», которым станет - наставник. Наставник способный стать значимым «взрослым» для подростка, способный найти подход, раскрыть его возможности и интересы сможет оказать социально-психолого-педагогическую помощь и поддержку. Обязательным условием во взаимоотношении подростка и наставника является - доверие. На основе доверительных отношений возможно «пройти путь вместе» опираясь на шаги сотрудничества. 


Шаги сотрудничества
1. Наставник проясняет подростку личное восприятие своей жизненной ситуации: что ему нравится в своей жизни, что не нравится, чтобы он хотел изменить. 
2. Наставник интересуется планами подростка на будущее: кем бы хотел стать, какие у него мечты, каким он представляет себя через 5-10 лет. 
3. Наставник предлагает свою помощь в достижении желаний подростка. Картина мира у подростка группы риска часто противоречива, необходимо указывать на эти противоречия. Наставник ориентируется на близкие цели подростка. 
4. Наставнику иногда приходится самому предлагать различные варианты ближайшего будущего, основываясь на интересах подростка. 
5. Наставник сам может устраивать мероприятия: организует походы в кино, в
музей, театры, цирк, поход в лес и т.д. Такие мероприятия укрепят взаимоотношения, расширят кругозор подростка. 
6. При появлении у подростка готовности пойти в кружок, секцию, клуб, наставник помогает ему в реализации этого желания, общается с руководителем, помогает в адаптации. 
7. Наставник может выступать посредником между подростком и обществом. 
8. Наставник входит в контакт с семьей только при согласии подростка. Часто 
подростки могут решить, что контакт наставника с родителями приведет к наказанию, вызовет их гнев. 
9. Наставник может привлекать подростка к организации праздников, акций, 
спортивных мероприятий. Все это расширяет кругозор, повышает самооценку, улучшает отношение к наставнику. 

Направления работы наставника:

1. Помощь в обучении и всестороннем развитии ребенка:
✓✓помогают детям учиться в школе (делать домашнее задание) и усовершенствовать академические знания;
✓✓организуют и проводят разнообразные кружки.
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2. Социализация детей (формирование навыков самостоятельной жизни):
✓✓помогают повысить самооценку своих Воспитанников;
✓✓поддерживают Воспитанников в их апробации новых моделей поведения;
✓✓наполняют свободное время ребенка смыслом;
✓✓помогают детям развивать их коммуникативные способности, а также
учат формировать взаимоотношения с разными людьми;
✓✓способствуют формированию способностей контролировать свои эмоции
и общаться с незнакомыми людьми, а также развивают способности разрешать конфликты;
✓✓формируют у детей чувство ответственности, установки на самостоятельное принятие решений;
✓✓способствуют формированию у детей бытовых навыков (уход за собой,приготовление еды, планирование бюджета, покупки и др.);
✓✓формируют у детей корректные гендерные установки;
✓✓обеспечивают правовую осведомленность, предупреждение рисков, связанных с торговлей людьми.
3. Профориентация подростков:
✓✓помогают подросткам строить планы на будущее в области карьерыи следовать поставленным целям;
✓✓могут использовать свои личные контакты для того, чтобы помочь подросткам познакомиться с профессионалами разных производственныхсфер, найти возможности для устройства на работу или прохождениянеобходимого обучения;
✓✓знакомят воспитанников с разными организациями;
✓✓учат подростков процессу поиска работы, формируют навыки ответственного отношения к работе, стабильной жизненной позиции и др.


Методы работы наставника:
· наблюдение; 
· курирование – способ сохранения и поддерживания контакта наставника и 
подростка, контроля ситуации со стороны наставника; 
· интервенция – специфический способ «вхождения» в личностное пространство для минимизации (устранения) негативной адаптации и стимулирования позитивной адаптации личности в изменяющихся ситуациях; 
· коррекция – процесс исправления тех или иных нарушенных функций; 
· психолого-педагогическая поддержка – своевременное позитивное воздействие педагога (наставника) и родителей (взрослых) на подростков с целью выработки у них адекватной самооценки, способности противостоять негативному влиянию окружающих, эмоциональному шантажу, рэкету и оказание психологической помощи в решении этих проблем; 
· психологическая помощь – это особая деятельность наставника, осуществляемая в процессе решения жизненно важной задачи, возникающей у подростка группы риска;
· реабилитация – это система мероприятий по восстановлению психических функций, организованная определенным образом, оптимизирующая жизнь личности при непосредственном взаимодействии; 
· социально-психологическая профилактика – это предупреждение возможных негативных последствий поведения, нежелательных для обучения и развития подростков; 
· социально-психологическое сопровождение – протекающий во времени процесс создания социально-психологических условий изменения; 
· консультирование – превентивная, упреждающая помощь, предотвращающая развитие нежелательных осложнений. 
· тренинг – многофункциональный метод преднамеренных изменений психологических феноменов человека, группы и организации с целью гармонизации профессионального и личностного бытия человека. 



Этап ы развития на ставнических взаимоотношений
Стадиивзаимоотношенийнаставничества
На этапе принятого решения стать Наставником у человека возникает
вопрос: «Каким образом установить продуктивные и качественные наставни-
ческие взаимоотношения с ребенком?». Знание ожидаемых стадий развития
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наставнических взаимоотношений, а также осведомленность о возрасте, поле,
расовой принадлежности, личностных характеристиках ребенка-сироты, со-
циоэкономическомстатусе его семьи несколько снизит тревогу Наставника
в ожидании контакта.
Установление позитивных наставнических взаимоотношений является
важным процессом, как и установление любых других человеческих взаи-
моотношений. В то же время, наставнические взаимоотношения отличаются
от личностных взаимоотношений, так как они основаны на профессионализме.
Наставники несут ответственность за передачу и внедрение норм, ценностей
и целей, оговоренных в договоре.
В развитии наставнических взаимоотношений можно выделить четыре
этапа развития: знакомство, постановка целей и написание индивидуального
плана, достижение целей и этап завершения взаимоотношений.
Этап 1. Знакомство
Наставник и ребенок-сирота знакомятся и определяют общие интересы
и ценности, будущие цели и мечты. На этом этапе дети могут быть не располо-
жены доверять Наставникам и могут попробовать манипулировать ими. Такие
взаимоотношения могут охватывать период от одной до шести встреч.
Наставники должны быть особенно внимательны, чтоб не позволить
своим предубеждениям диктовать подход к взаимоотношениям с ребенком,
и тем более определять кем он должен стать. На начальной стадии взаимоот-
ношений необходимо учитывать:
✓✓желание Воспитанника, его вклад в построение отношений;
✓✓сходство / отличия темперамента, характера;
✓✓соответствие или несоответствие вашим ожиданиям.
Наэтомэтапе:
✓✓Представьтесь ребенку, скажите, как к вам обращаться. Будьте уверен-
ными и улыбайтесь!
✓✓Запомните имя ребенка.
✓✓Уверьте ребенка, что заслуживаете доверия и будете приходить регуляр-
но. Расскажите о способе связи, в случае, если не сможете прийти.
✓✓Принимайте ребенка таким, каким он есть (независимо от внешнего
вида, особенностей поведения и т. д.). Будьте непредвзятыми и сохра-
няйте спокойствие, если ребенок будет действовать шокирующее, – он
может просто проверять предел вашего терпения и толерантности.
✓✓Используйте позитивные фразы, например: «ты прекрасный гид, заме-
чательно показал мне школу (класс)», «было интересно узнать о тебе
столько нового, я буду с нетерпением ждать нашей встречи на следую-
щей неделе».
Наставничество: цели, формы, результаты
17
✓✓Избегайте вовлечения в негативные высказывания (отзывы) о других
учениках, учителях, воспитателях или руководстве.
✓✓Задавайте открытые вопросы, требующие расширенных ответов
(а не кратких «да» или «нет»).
✓✓Сообщайте ребенку точную дату следующей встречи.
✓✓Следующую встречу начните с воспоминаний о прошлой встрече. Поста-
райтесь узнать как можно больше о ребенке.
✓✓Помогите ребенку понять важность планирования его целей. Пусть он
подумает о краткосрочных и долгосрочных целях для планирования ва-
[bookmark: _GoBack]шей следующей встречи.
✓✓Завершайте каждую встречу на позитивной ноте.
ДействияНаставникавовремяипослекаждойвстречисребенком:
✓✓Во время первой встречи Наставник должен объяснить ребенку, на про-
тяжении какого периода будут длиться их встречи (а также указать про-
должительность каждой встречи). Если Наставник сообщит ребенку, что
у него назначена другая встреча за пять минут до завершения общения,
то ребенок будет чувствовать себя малозначимым. Предупреждая ребен-
ка о важных вещах до начала встречи, Наставник поспособствует без-
опасной и доброжелательной атмосфере для него.
✓✓Перед завершением встречи Наставник должен обсудить с ребенком его
достижения и успехи, дать позитивную оценку (обратная связь). Детям
необходимо позитивное завершение, чтобы они с оптимизмом ждали
следующей встречи. Для них это также послужит мотивацией работать
лучше и стараться на протяжении недели, чтобы порадовать своего На-
ставника.
✓✓У Наставника и ребенка должен быть календарь, в котором указаны
даты встреч. В этот календарь необходимо включить каникулы, поездки
по работе, выходные и другие даты, в которые они не смогут встретить-
ся. Наставник должен напоминать ребенку о своем отъезде как минимум
за неделю, и, если это возможно, послать открытку со своего места на-
хождения.
✓✓Наставник всегда должен быть подготовленным к встрече (соответственно
с поставленными целями в индивидуальном плане), лучше иметь в запасе
дополнительные задания. Встречу не стоит «затягивать» долгими привет-
ствиями и разговорами ни о чем (это можно рассматривать как попытку
заполнить встречу из-за неподготовленности). Для ребенка такое прове-
дение времени может показаться скучным и неинтересным.
✓✓Наставник должен помнить, что детям-сиротам не нужны очередные
неискренние и формальные взаимоотношения. Этого и так хватает вих
жизни.
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Этап 2. Постановка целей, написание индивидуального плана
взаимоотношени й
Наставник и Воспитанник обговаривают свои ожидания от их дружбы
и общения. Здесь как раз таки и понадобится много терпения и внимания.
Может так случиться (хотя такие случаи очень редки), что отношения между
Наставником и ребенком на данном этапе не складываются, тогда они могут
завершить взаимодействие по-дружески.
Необходимо проявить умение слушать и обмениваться мыслями. Нужно
помочь ребенку научиться озвучивать свои нужды и чувства, обрести новые
ценности в жизни.
Совместно с координатором и специалистами учреждения Наставник
и ребенок прописывают индивидуальный план развития взаимоотношений.
Рассматриваются и утверждаются краткосрочные и более длительные цели
для удовлетворения потребностей ребенка. Обсуждаются пути достижения
поставленных целей. Прописывается календарный план на период наставни-
ческих взаимоотношений. Этот этап может охватывать от одного до трех ме-
сяцев.
Как только взаимоотношения установлены и налажена атмосфера дове-
рия и конфиденциальности, Наставник с ребенком начинают планировать цели
на период наставнических взаимоотношений.
✓✓Наставник и ребенок прописывают индивидуальный план их взаимоот-
ношений, в который будут включены личные, социальные и образова-
тельные, а также другие цели.
✓✓Каждый месяц пара будет оценивать успехи и неудачи, анализировать
результаты, определять дополнительные задачи.
✓✓За достигнутые результаты Наставник и ребенок могут вознаграждать
друг друга (так, как они договорятся).
Цели ребенка должны быть обозначены и установлены вместе с ним,
а не просто навязаны Наставником. Если ребенок определил нереальные цели,
то задача Наставника состоит в том, чтобы помочь ребенку понять их реаль-
ность и показать пути их достижения.
Странные или нелепые на первый взгляд цели иногда дают ребенку за-
мечательные возможности для планирования. Если ваш Воспитанник, к при-
меру, хочет жить в домике на лыжном курорте в Швейцарских Альпах, это
дает чудесную возможность Наставнику объяснить ему, как важно получить
хорошее образование для того, чтобы впоследствии получить хорошую работу
и заработать достаточно денег, чтобы жить в домике в Альпах. Этот пример
цели, поставленной ребенком, можно использовать и как стимул к изучению
иностранных языков, обучению катанию на лыжах или познанию культуры дру-
гого народа.
Наставничество: цели, формы, результаты
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Этап 3. Достижение целей
Наставник и ребенок приступают непосредственно к осуществлению
главных целей. Постепенно потребности восполняются, дополняются и проис-
ходит укрепление взаимоотношений. В результате достижения целей в жизни
ребенка происходят изменения, которые способствуют его успешнойсоциали-
зации.
Эффективнаямодельпошаговогоформированияиндивидуальныхцелей
Цель должна быть:
✓✓Возможной. Необходимо осмыслить цель и прояснить первые несколько
шагов для ее достижения.
✓✓Реальной. Цель должна быть логичной и соответствовать личностной
системе ценностей конкретного ребенка. Ребенок должен верить, что он
сможет достичь ее. Если у него низкая самооценка, это может создать
проблемы при постановке целей.
✓✓Достижимой. Цели, которые ставит перед собой ребенок, должны со-
ответствовать его личным возможностям и способностям. Для того, чтоб
определить сильные стороны и возможности ребенка, установите цель,
а потом рассмотрите индивидуальные составляющие этой цели. Опреде-
лите способности (физические, умственные и др.), которые необходимы
для достижения данной цели.
✓✓Ограниченной во времени.Должны быть определены временные рамки
при достижении цели. Процесс достижения цели необходимо разделить
на промежуточные шаги-действия, с обозначенным конечным сроком их
выполнения. Важно проанализировать вместе с ребенком выполнение
им намеченных целей в определенные временные рамки.
✓✓Желанной. Цель должна быть такой, чтобы ребенок действительно же-
лал ее достигнуть. Иногда дети устанавливают цели, чтобы просто ис-
полнить ожидания других.
✓✓Без альтернатив.Ребенок должен стремиться к осуществлению только
одной цели за определенное время. Исследования показали, что часто
человек, который говорит, что хочет сделать «это» или «другое», редко
выходит за рамки «или», даже если он считает, что может остановиться
на полпути и приняться за другую цель. Всегда обсуждайте, анализи-
руйте, почему изначально поставленная цель не сработала. Но если ре-
бенок изменил цель, новая должна быть принята без альтернатив.
✓✓Творческой. Цель должна быть направлена на всестороннее развитие
ребенка.
✓✓Безопасной. Цель ни в коем случае не должна приносить разрушение
(вред) ребенку, другим людям или обществу.
20
Этап 4. Завершение взаимодействия
Наставник и ребенок завершают свои взаимоотношения и обговаривают
будущие перспективы ребенка. Анализируются достигнутые результаты, осу-
ществляется обратная связь. Данный этап предусматривает правильноезавер-
шение наставнических взаимоотношений.
Какосуществитьпереходвзаимоотношенийнадругойуровень?
После окончания периода наставнических взаимоотношений ребенок
должен сформировать ощущение завершенности данного процесса. Он должен
понимать, что самостоятельно направляет свои усилия для достижения соб-
ственных целей. Именно для того, чтобы ребенок не чувствовал себя отвер-
женным, ненужным в конце периода наставнических взаимоотношений, ему
необходимо знать, что их взаимоотношения меняются не потому, что они были
неуспешными, а как раз наоборот. Они были успешно завершены, и теперь при-
шло время ребенку самостоятельно достигать поставленных целей. На данном
этапе Наставнику необходимо будет проявить много старания и терпения.
Идеидляпозитивногозавершениянаставническихвзаимоотношений:
✓✓Наставник и ребенок могут обменяться сувенирами или вещами, кото-
рые будут напоминать им о позитивном опыте взаимоотношений.
✓✓Стоит сделать общую фотографию, которую Наставник может поместить
в красивую рамку и подарить ребенку. Наставник может также подарить
ему альбом для фото.
✓✓Группа Наставников и детей может устроить заключительный банкет или
пикник, или церемонию вручения наград на последней встрече.
✓✓Наставник должен поговорить с ребенком о перспективах будущего об-
щения. Они вместе могут решить как будут встречаться в дальнейшем.__


Виды деятельности наставника:
Аналитическая деятельность наставника. Наставники постоянно находятся в процессе аналитической деятельности. При заполнении дневника каждый на-ставник анализирует ситуацию, в которой находится подопечный подросток группы риска. 
Реабилитационная деятельность направлена на возвращение подростка группы риска к обычной деятельности (учебной, трудовой), к прежним своим обязанностям, на преодоление дезадаптации. 
Профилактическая деятельность направлена на профилактику девиантных форм поведения. Первая форма психопрофилактики – организация социальной
среды на основе представления о ее детерминирующем влиянии на формирования девиаций. Вторая форма – информирование, включающее попытки воздействия на когнитивные процессы личности с целью повышения способности к принятию конструктивных решений. 
Информационная деятельность наставника заключается в расширении кругозора подростка, в развитии его общей осведомленности, а также в получении 
необходимых знаний. 
Социальная деятельность наставника направлена на вовлечение подростка 
группы риска в различные социальные институты, привлечения подростка к социально одобряемым формам деятельности. 

Ожидаемые качественные результаты реализации проекта

1.Наставник - друг и советчик,  достойный пример для подражания.
 2. Определение подростком собственных индивидуальных целей и путей их достижения.
3. Правильный жизненный выбор, успешность в учебе, повышение самооценки.
4. Формирование навыков самостоятельной жизни.
5. Успешная адаптация выпускника детского дома к условиям жизни и обучения в образовательных учреждениях.
6. Осознанное принятие и выполнение общественных норм поведения и общения.
7. Физическое здоровье, укрепление здоровья, воспитание моральных и волевых качеств.
8. Оказание комплексной психолого-педагогической, социальной и правовой помощи.
9. Обучение волонтеров навыкам работы с целевой группой проекта

2.5. Подбор наставников
Основным критерием отбора наставников является мотивированность на волонтерскую деятельность. Люди, стремящиеся стать наставниками, могут иметь различные мотивы волонтерской (наставнической) деятельности. 
· Альтруизм, то есть желание «бескорыстно делать добро» (но часто бывает так, что человек при этом имеет и свой личный интерес) 
· Чтобы компенсировать отсутствие чего-либо в личной жизни наставника 
· Чтобы приобрести и осмыслить свой собственный опыт 
· Когда у человека много свободного времени возникает потребность иметь цель в жизни и роль в обществе 
· Для самовозвеличивания
· Для приобретения практического навыка в работе с подростками 
Формы индивидуальной работы наставников

-Универсальные, которые в зависимости от ситуации, могут выступать 
как самостоятельные, так и в качестве составляющих компонентов более сложных индивидуальных форм: диагностическая беседа, консультация, совет, рекомендация, психолого-педагогическая поддержка, обсуждение (разбор) проблемы, предложение, поручение, включение в совместную работу, и т.д. 
-Поддержка становления индивидуальности ребенка: оказание помощи ребенку в понимании своих способностей выборе занятия, предложить позаниматься со специалистами для развития своих способностей или организовать эти занятия, вовлечь в работу (кружка, секции, коллектива по какому-то делу), пригласить на занятия, предложить пройти консультации у специалистов и т.д. 
-Содействие в проявлении индивидуальности: устроить на родительском собрании выставку лучших поделок, организовать концерт, творческий вечер, провести творческий отчет об участии ребенка в каком-то мероприятии, подготовить ребенка для участия в конкурсе или мероприятии, помочь подготовить выступление на классном часе по теме своего увлечения или о культуре народа, к которому ребенок принадлежит, дать творческое задание по подготовке к общему делу, поручить разработать положение о конкурсе, турнире и т.д., беседа с ребенком о его достижениях в той или иной сфере, помочь ему составить «Лестницу своих достижений» и т.д.; 
-Психолого-педагогическая коррекция индивидуальных особенностей: по-советовать ребенку участие в тренинге по коррекции его проблемных качеств, помочь научиться правильно и самостоятельно выходить из конфликтных ситуаций, оказать помощь в составлении режима дня, объяснить, как вести «Дневничок настроения» или просто дневник – анализ дня, составить с ребенком программу его саморазвития, проанализировать с ребенком причины появления и проявления в его поведении агрессии, грубости и т.д. 
-Групповые формы работы индивидуально-ориентированного характера с классом предполагает диагностику трудностей, проблем взаимоотношений, 
разработку разнообразных мероприятий (тренинги, ролевые игры, спортивные 
игры, экскурсии, походы в кино и т.п.). 
Формы работы с классом: 
-социометрия, исследование особенностей межличностных отношений и их со-
стояние, место подшефного подростка в них; 
-выявление трудностей отношений в классе, проблем, их обсуждение (вертуш-
ка, мозговой штурм); 
-анализ собранного материала; 
-обсуждение материалов социометрии с классом; 
-поиск общих интересных дел, сбор планирования, набор дел; 
-распределение ответственных, определение поручений и организация участия 
в них подопечных подростков. 
Реализация взаимодействия с социальными партнерами по вопросам наставничества (расширение кругозора, спортивно-оздоровительная работа)
- реализация совместно с ОМОН Управления Росгвардии по Ивановской области плана мероприятий в рамках реализации проекта (походы, соревнования, культурно-массовые мероприятия, чаепития и т.д.);
          -   организация экскурсионных поездок для несовершеннолетних по "святым местам" Ивановской области РПЦ Иваново-Вознесенской и Вичугской епархией;
- Ивановская группа волонтеров по оказанию помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, в лице Соркиной Радмилы Вячеславовны (мастер-классы в рамках профориентационной работы, культурно-массовые мероприятия).
Данные мероприятия помогут приобщению подростков  к здоровому образу жизни, духовно-нравственным ценностям, расширению кругозора, подготовке выпускников к самостоятельной жизни, постинтернатному сопровождению.  
РПЦ Иваново-Вознесенской и Вичугской епархии (Храм Иконы Божией Матери Целительница, Городская Клиническая Больница № 1), 153003 Иваново, ул. ул. Парижской Коммуны, 5, телефон8 (920) 676-88-75, настоятель: иерей Андрей Груздев.
ОМОН Управления Росгвардии по Ивановской области: 153017, г.  Иваново, местечко Балино, тел. (4932) 38-56-82, (4932) 38-57-03 - дежурная часть. Командир отряда -  полковник полиции Степанов Алексей Михайлович
Ивановская группа волонтеров по оказанию помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей: группа VК.
Соркина Радмила Вячеславовна тел. 89109980000




ГЛАВА 3. СОПРОВОЖДЕНИЕ ПОДРОСТКА ГРУППЫ РИСКА НАСТАВНИКОМ 
3.1. Индивидуальное социально-психолого-педагогическое сопровождение подростка группы риска 
Этимологически понятие сопровождение близко таким понятиям, как содействие, совместное передвижение, помощь одного человека другому в преодолении трудностей. 
В словаре В. Даля сопровождение трактуется как действие по глаголу «сопровождать», то есть «провожать, сопутствовать, идти вместе для проводов, провожатым, следовать». В самом общем значении сопровождение -это встреча двух людей и совместное прохождение общего отрезка пути. Сопровождать -значить проходить с кем-либо часть его пути в качестве спутника или провожатого. 
В ситуации сопровождения можно выделить три основных компонента: путник, сопровождающий и путь, который они проходят вместе. По В. Далю, путник -это путешественник, странник, который находится на перепутье; человек, ищущий временного приюта, человек, «обрекшийся на тунеядное странничество, скиталец, бездомный проходимец», «лицо, которое не живет оседло, скитается, бездомный, бесприютный; бродяга». Такой ряд дает возможность убедиться не только в богатстве русского языка, но и в пригодности этого слова для обозначения самых различных вариантов социально-психологической помощи личности. 
Сама ситуация обращения за помощью -это ситуация личностного или семейного неблагополучия, когда люди сбились с пути и им необходим помощник, сопровождающий, который поможет заново отыскать этот путь и пережить нелегкий период его освоения. 
Сопровождающий - это человек, который лишь временно находится рядом с путником. Среди его ролевых функций в «Толковом словаре русского языка» под редакцией. Д. Ушакова указываются не только достаточно нейтральные «попутчик, сопроводитель (сопроводительница)», но и -«спутник, товарищ на пути, в дороге, в жизни»; «проводник, путевод», то есть «спутник для указания пути, для охраны, защиты, для присмотра». В «Словаре русского языка» В. Даля указывается также значение «конвойный». Последнее толкование необходимо уточнить: еще в прошлом веке слово «конвой» означало охрану (корабля) и оберег, прикрытие, то есть силу, надежность, защиту слабого или уязвимого на опасном отрезке пути. 
Путь, по В. Далю, - это не только дорога, но и процесс передвижения по ней, время, срок, нужный для прохода, способ или средство достижения цели, направление. В русской культуре путь - это понятие-символ, в семантике которого присутствуют такие смыслы, как жизненный путь, духовный путь. Это придает понятию «сопровождение» духовный смысл - поддержка личности в переломные, кризисные периоды жизни. В этом понятии заложены идеи общего пути в пространстве и времени; общих динамичных отношений между участниками; защиты от опасностей и помощи, которую оказывает сопровождающий (как человек более опытный, уже ходивший этим путем, знающий его) путнику. 
Можно сказать, что речь идет о совместном бытии людей в определенный временной период человеческой жизни. Сопровождающий (сопутный) предстает как человек, помогающий путнику в дороге и защищающий его от превратностей пути, помогающий справиться с ними. Ю. Слюсарев понятие «сопровождение» употреблял для обозначения недирективной формы оказания здоровым людям психологической помощи, направленной «не просто на укрепление или достройку, а на развитие и саморазвитие самосознания личности», помощи, запускающей механизмы саморазвития и активизирующей собственные ресурсы человека. Сегодня сопровождение понимается как поддержка психически здоровых людей, у которых на определенном этапе развития возникают личностные трудности. 
Под сопровождениемпонимается метод, обеспечивающий создание условий для принятия субъектом развития оптимальных решений в различных ситуациях жизненного выбора. (Упрощенная трактовка: сопровождение - это помощь субъекту в принятии решения в сложных ситуациях жизненного выбора.) При этом под субъектом развития понимается как развивающийся человек, так и развивающаяся система. Ситуации жизненного выбора - множественные проблемные ситуации, при разрешении которых субъект определяет для себя путь прогрессивного или регрессивного развития. 
Имеется в виду не любая форма помощи (а тем более обеспечения), а поддержка, в основе которой лежит сохранение максимума свободы и ответственности субъекта развития за выбор варианта решения актуальной проблемы. Имеется в виду сложный процесс взаимодействия сопровождающего и сопровождаемого, результатом которого является решение и действие, ведущее к прогрессу в развитии сопровождаемого. При анализе термина не менее важно и то, что субъектом или носителем проблемы развития ребенка является не только он сам, но и его родители и педагоги. 
Следует различать понятия: 
· процесс сопровождения; 
· метод сопровождения; 
· служба сопровождения. 
Близкими понятиями к понятию сопровождение считаются обеспечение, помощь. Если исходить из того, что сопровождение - это обеспечение, тогда под сопровождением понимается метод, обеспечивающий создание условий для принятия субъектом развития оптимальных решений в различных ситуациях жизненного выбора. 
Если предположить, что сопровождение - это помощь, то под сопровождением понимается процесс - совокупность последовательных действий, позволяющих субъекту определиться с принятием решения и нести ответственность за реализацию решения. 
Исходя из того, что между методом сопровождения и процессом сопровождения происходит определенная связь, под методом сопровождения понимается способ практического осуществления процесса сопровождения, в основе которого лежит единство четырех функций: 
· диагностика сущности возникшей проблемы; 
· информация о сути проблемы и путях ее решения; 
· консультация на этапе принятия решения и выработка плана решения проблемы; 
· первичная помощь на этапе реализации плана решения. 
Если сопровождение идентифицировать с понятием организация, то служба сопровождения -это объединение специалистов разного профиля, осуществляющих процесс сопровождения. 
Основными принципами сопровождения подростка в условиях жизнедеятельности в образовательном учреждении являются: 
· рекомендательный характер советов сопровождающего; 
· приоритет интересов сопровождаемого («на стороне подростка»); 
· непрерывность сопровождения; 
· мультидисциплинарность (комплексный подход) сопровождения; 
· стремление к автономизации. 
Рекомендательный (необязательный для исполнения) характер. 
Ведущей идеей сопровождения выступает положение о необходимой самостоятельности подростка в решении актуальных для его развития проблем, именно поэтому логика сопровождения диктует необходимость отказа от «законодательных» решений. Ответственность за решение проблемы остается за подростком, его родителями или лицами их заменяющими, педагогами, близким окружением. 
«На стороне ребенка». Очевидно, что «виновником» любой проблемной ситуации развития подростка выступает не только социальное окружение или природный генотип ребенка, но и особенности его личности. Проще говоря, в проблемных ситуациях ребенок часто бывает не прав. Казалось бы, справедливость требует объективного анализа проблемы, однако не стоит забывать, что «на стороне взрослых» их жизненный опыт, многочисленные возможности независимой самореализации, множество социальных структур и организаций. 
Очень часто на стороне подростка только он сам и еще специалист системы сопровождения, который призван стремиться решить каждую проблемную ситуацию с максимальной пользой для ребенка. 
Непрерывность сопровождения. Подростку гарантировано непрерывное сопровождение на всех этапах помощи в решении проблемы. Специалист сопровождения прекратит поддержку ребенка только тогда, когда проблема будет решена или подход к решению будет очевиден. Этот принцип означает также и то, что подростки, находящиеся под постоянным воздействием факторов риска (например: хронически больной ребенок, ребенок в системе специального образования, ребенок-сирота и т. д.), будут обеспечены непрерывным сопровождением в течение всего периода их становления. 
Мультидисциплинарность сопровождения. Принцип требует согласованной работы «команды» специалистов, проповедующих единые ценности, включенных в единую организационную модель и владеющих единой системой методов. 
Стремление к автоматизации. Один из самых сложно реализуемых принципов. С одной стороны, автономность наставника выступает гарантом защиты от административного давления со стороны руководства или педагогов школы на те или иные рекомендации наставника. Ни для кого не секрет, что педагоги часто именно в стремлении «избавиться от неугодного ребенка» обращаются за консультацией и бывают серьезно раздосадованы, если их требования не подтверждаются. С другой стороны, наставники оказываются мало информированными о реальной жизни школы, им труднее установить контакт с педагогами по сравнению с сотрудниками службы, которые являются членами педагогического коллектива. 
Индивидуальное сопровождение подростков в образовательном учреждении предполагает создание условий для выявления потенциальной и реальной «групп риска» (то есть детей, находящихся под воздействием одного или нескольких факторов риска) и гарантированную помощь тем детям, которые в ней нуждаются. 
Системное сопровождение и социально-педагогическое сопровождающее проектирование осуществляется наставниками в нескольких направлениях:
· участие в разработке и реализации программ развития образовательных систем с учетом создания более благоприятных условий для развития подростков; 
· создание профилактико-коррекционных программ, направленных на преодоление проблем, характерных для многих детей. 
Психологическое сопровождение представляет собой целостную систему. Как любая система, оно состоит из элементов (или компонентов), которые одновременно являются его инвариантными этапами. 
В сопровождении, как в разворачивающемся во времени процессе, можно выделить три основных компонента: диагностика (отслеживание), служащая основой для постановки целей; отбор и применение методических средств; анализ промежуточных и конечных результатов, дающий возможность корректировать ход работы. 
Для осмысления динамики процесса можно воспользоваться введенным нами ранее сравнением психологического вождения с путешествием. 


3.4. Профориентационная работа наставников

Профориентация - научно обоснованная система подготовки молодежи к свободному и самостоятельному выбору профессии, призванному учитывать как индивидуальные особенности каждой личности, так и необходимость полноценного распределения трудовых ресурсов в интересах страны, отдельной отрасли, экономического региона, города. На наш взгляд, профориентационная работа как путь снижения подростковой преступности, может использоваться в двух плоскостях: 
работа с "трудными" подростками – как корректировка интересов и склонностей, нахождение новых ориентиров в жизни; 
работа с учащимися "обычных" учебных заведений (школ, гимназий, колледжей, техникумов и пр.) - предупреждение правонарушений. 
Важным моментом  является предоставление подростку возможности зарабатывать деньги своими собственными руками, ногами, головой (на выбор); либо, если такая возможность затруднена => материальное поощрение его увлеченности (организация стипендий, разовые поощрения по результатам олимпиад, конкурсов и т.д.). 
Если подросток увидит, что можно заниматься интересным для него делом и получать за это вознаграждение (на нематериальных поощрениях "далеко не уедешь"), скорее всего, он сделает свой выбор в пользу этого варианта, чем работать грузчиком у коммерческих ларьков, постепенно ввязываясь в криминальную среду. 
В местах скопления молодежи (средние, средне-специальные и высшие учебные заведения; подростковые клубы; Дома творчества и др.) выставить информационные доски, на которых размещать собранную информацию; 
Возродить традицию экскурсий на предприятия и организации города (как на промышленные (заводы, фабрики и пр.), так и "новые": финансово-экономические, инвестиционные, страховые, компьютерные и др. фирмы") - ознакомление со спецификой работы; профессиями; 
Главный смысл профориентационной помощи сводится к формированию субъекта профессионального самоопределения. При этом развитие этого субъекта неизбежно проходит через кризисы, которые ещё предстоит осознать, чтобы контролировать и корректировать процесс их протекания. Здесь важнейшим для него становится не столько интеллект, сколько морально-волевая основа самоопределения. При этом сама воля имеет смысл лишь при осознанном выборе жизненной и профессиональной цели, а также при стремлении к этой цели. 
В связи с этим возникают следующие проблемы: 
1. Необходимость субъекта профессионального самоопределения сознательно отказываться от тех своих желаний (целей), которые уже не соответствуют его изменившимся представлениям о счастье и жизненном успехе. 
2. Необходимость отказываться от учёта имеющихся способностей и возможностей для достижения профессиональных и жизненных целей. Поскольку способности не только меняются сами в ходе развития самоопределяющегося подростка, но и изменяются им самим произвольно, то традиционное «могу» также ставится под сомнение. 
3. Учёт потребности общества («рынка труда») в выбираемой профессии. Развитый субъект самоопределения должен самостоятельно определять, что является «должным» и «сущностным» как для своего собственного развития, так и для развития общества, а не просто подстраиваться под конъюнктуру «рынка труда» и имеющиеся общественные предрассудки. Всё это также предполагает у клиента развитую волю, т.е. его готовность самостоятельно ориентироваться в общественных процессах, мучительно преодолевая стереотипы общественного (массового) сознания. 
Основы составления программ профориентационной помощи:
1. Понять цель данной работы: определить цель-максимум и цель минимум в работе с данным классом, с данной группой или в данной школе. 
2. Выделить перечень основных проблем и приоритетных направлений работы. 
3. Расписать все занятия по дням и часам. 
4. Разбросать все темы по этим дням. 
5. Составить перечень практических методик, иллюстрирующих теоретические вопросы. 
6. Разбросать практические занятия по дням, соотнеся их с теоретическими проблемами. 
7. Подобрать разные методики: тесты, опросники, анкеты, игры. 
8. Рассчитать всё по времени…
9. На всякий случай, подобрать несколько теоретических вопросов и практических методик «про запас». 
10. Составить небольшие конспекты для всего курса. 
Основы планирования и проведения конкретных профориентационных занятий и профконсультаций: 
1. Определить цель данного занятия: цель для учащихся и цель для себя 
2. Подобрать методики и теоретический материал в соответствии с целью. 
3. Спланировать все занятия по времени (по минутам). 
4. Важно подобрать «резервные» темы для обсуждения или резервные методики. 
5. При планировании группового занятия помнить, что часто его естественным продолжением является индивидуальная профконсультация, то есть все проблемы в классе не решаются…
6. Приёмы поддержания дисциплины: 
-высокая динамика проведения занятий 
-особое внимание лидерам класса 
-ввести необычные правила 
-использовать вербальные и, главное, невербальное средство воздействия 
7. Советы по самостоятельному освоению сложных методик: 
-сначала провести методику на себя
-затем – на близком человеке
-только после этого – на подростках.
Литература: Пряжников Н.С. Основы организации и планирования профориентационной работы. -С.58-63. 
Выбор профессии рассматривается как поиск профессии, соответствующей психологическим характеристикам человека. Этот подход называется диагностическим. Профконсультация данного типа состоит из 3 фаз: 
1. Изучение психических и личностных особенностей претендента на профессию (психодиагностическая фаза). 
2. Характеристики содержания труда, требований профессии и описание в психологических терминах (профессиографическая фаза). 
3. Сопоставление индивидуальных особенностей человека с требованиями профессии и принятие решения о пригодности человека (фаза принятия решения). 
Основные группы активизирующих профориентационных методов 
Активизирующая методика во многом близка к игровой методике, но имеет и свои особенности. Главными характеристиками активизирующей профконсультационной методики являются следующие: 
-интересность, увлекательность процедуры методики для данных клиентов; 
-личная значимость обсуждаемых в методике вопросов. Заметим, что если обсуждаемые вопросы и проблемы пока еще не значимы для клиентов, то для повышения к ним интереса следует провести другую методику (например, укрепить эмоционально-доверительный контакт с клиентом или рассмотреть другие, более простые и понятные проблема, все это может стать основой для обращения к первоначальной, более сложной проблеме); 
-добровольность участия клиентов в процедуре данной методики (как известно, «насильно играть не заставишь», и тем более насильно не активизируешь, так как есть риск вызвать у клиента прямо противоположные реакции); 
-двухплановость действий (как и в игре), предполагающая, с одной стороны, план реальных действий (реальные эмоции, разговоры, действия), а с другой стороны, план вымышленных действий. Например, профконсультант и клиент в воображении могут перемещаться в иные времена, в самые разнообразные ситуации самоопределения, позволять себе работать с абстрактными образами тех или иных «пространств» самоопределения и т. п. 
Организация совместного с клиентом рассмотрения профориентационных проблем предполагает: 
-выделение общей цели работы (если представления консультанта и клиента о целях будут разными, то взаимодействия не получится); 
-использование общего средства для решения выделенных проблем и целей (консультант должен подобрать средства, методы, приемы, которые клиент может понять и наравне с самим консультантом использовать эти средства для рассмотрения обсуждаемых вопросов); 
-обеспечение постепенного перевода средства решения проблем во внутренний план действий клиента, т. е. профконсультант должен не просто показать, как это средство используется, но и обучить клиента использовать такое средство самостоятельно при решении своих проблем; 
-в идеальном случае консультант помогает клиенту построить свое собственное (индивидуальное) средство для решения многообразных профориентационных проблем. Но в основе активизации все-таки лежит специально сформированный интерес. 
Существуют методы, у которых активизирующий потенциал по сравнению с другими методиками представлен в более доступном и понятном для многих психологов и их клиентов виде. Такие методы и называются собственно активизирующими. 
Здесь дается краткий обзор некоторых групп активизирующих методов профессионального и личностного самоопределения: 
Профориентационные игры с классом – рассчитаны на реальные условия работы в школе: многие игры проводятся в рамках урока; предполагают работу с целым классом; проводятся одним ведущим; предполагают высокую динамику работы; имеют «скромный» эффект, чем более длительные «терапевтические» группы и консультации. 
Игровые профориентационные упражнения (по процедуре близки к терапевтическим упражнениям и рассчитаны на работу с подгруппой). 
Карточные профконсультационные методики. Выделяются две основные группы карточных методик: 1) информационно-поисковые системы – ИПС («профессьянсы», внешне напоминающие раскладывание «пасьянсов», когда из специальных карточек на столе выстраиваются образы наиболее привлекательных профессий); 2) игровые карточные методики, предназначенные не для выбора профессии, а для моделирования жизненного пути, где клиент, преодолевая по специальным правилам различные игровые «трудности», часто моделирующие реальные трудности жизни, должен достичь своих жизненных и профессиональных целей. При практическом внедрении карточных консультационных технологии мы столкнулись с целым рядом трудностей: трудность изготовления карточек; трудность обучения (обучение непростое и рассчитано на небольшую группу будущих консультантов в 3-6 человек, что в условиях «рынка» оказалось «нерентабельно»); карточные методики обычно занимают много времени, от 40 минут до 2,5 – 3 часов (хотя в психотерапии и личностном консультировании времени на рассмотрение важных жизненных проблем жалеют, но в профориентации еще сильны стереотипы быстрой легкой помощи). 
Настольные карточные игры (они были разработаны с учетом интереса подростков к настольным играм). Поначалу эти методики задумывались как «домашнее средство», хотя опыт показал, что они эффективны и при использовании их профконсультантом (например, во внеурочной работе, на базе психологического центра, и детском лагере...). 
Бланковые карточные методики. Идея – самостоятельное изготовление участниками карточек и игровых бланков, с последующей игрой в карты и отражением результатов игры в своих бланках. 
Активизирующие профориентационные опросники. Это скорее «игра в тесты», так как главная цель – заставить задуматься о тех вопросах, которые при их обсуждении в режиме дискуссии или в обычной беседе кажутся «скучными», в активизирующем опроснике сложные вопросы просто включены в деятельность по заполнению бланка. Опыт показал, что данные методики обладают и некоторым диагностическим эффектом (часть таких методик даже снабжены приблизительными нормами, что является редкостью для традиционных профориентационных опросников). 
Бланковые игры с классом. Основная идея таких методик – играть со всем классом и с каждым в отдельности (психолог играет на доске, а каждый присутствующий – на своем бланке). Данные методики позволяют моделировать некоторые нравственные аспекты таких «престижных» на сегодняшний день профессий, как бизнесмен, юрист и т. п. 
Ценностно-смысловые опросники (главный акцент – на нравственные аспекты профессионального и личностного самоопределения). Эти опросники содержат некоторые игровые элементы, 
-опросники профессиональных способностей (требуется очень избирательное их использование и особая подготовка профконсультанта при интерпретации результатов; эти опросники оправдывают себя применительно к профессиям с особыми условиями труда; для большинства же профессий «профпригодность формируется в самой трудовой деятельности» – по Е.А. Климову); 
-«личностные» опросники (для их использования требуется особая подготовка профконсультантов, понимание смысла и ограничений применения такого типа опросников в профконсультации). По-настоящему личность нельзя «просчитать» (возникает масса проблем); 
настоящий личностный тест – это поступок человека в ответственные моменты жизни (например, на «референдумах» при «голосованиях», когда испытывается способность противостоять изощренной пропаганде); иногда о человеке можно многое сказать и по его поведению в общественном транспорте; таким образом, получается, что тест на «личность» – это, с одной стороны, поступок глобального масштаба, но, с другой стороны, это проявление своей нравственной позиции в «мелочах» жизни, так что очень сложно оценить личность в обыденном, «усредненном» режиме жизни; 
-проективные личностные тесты (требуется особая подготовка профконсультанта для их использования); 
-метод наблюдения – это «один из основных научно-практических методов работы психолога» – по Е.А.Климову (при условии владения этим методом, т. е. выделения четкого объекта и параметров наблюдения, способов наблюдения и фиксации результатов, способов интерпретации результатов и др.); 
-сбор косвенной информации о клиенте от знакомых, от родителей и товарищей, от педагогов и других специалистов (при условии тактичности и этической корректности такого опроса, когда получение косвенной информации не ставит знакомых и друзей интересующего профконсультанта человека в положение «стукачей» и доносчиков); 
-психофизиологические обследования (в широкой практике имеют смысл для профессий с особыми условиями труда, а в специальных исследованиях могут быть использованы для самых разных видов трудовой деятельности); 
-«профессиональные пробы» в специально организованном учебном процессе по типу «F–теста» японского профессора Фукуямы; обычно они требуют очень больших материальных затрат (создание мастерских, обеспечение «заинтересованности» фирм и организаций, и т.п.) и, к сожалению, не очень подходят к условиям современной РФ; 
-использование различных игровых и тренинговых ситуации, где моделируются различные аспекты профессиональной деятельности позволяют строить прогнозы относительно будущего профессионального поведения участников этих процедур; исследование и наблюдение за клиентом непосредственно в трудовой деятельности (например, в случаях, когда человека берут на работу с «испытательным сроком»); 
-использование различных тренажеров, где не только отрабатываются трудовые навыки, но и изучается и прогнозируется сама готовность осваивать новые профессиональные действия. 

Методы морально-эмоциональной поддержки клиентов: 
-группы общения (в профориентации чаще используются для создания благоприятной атмосферы взаимодействия, но не для решения собственно профконсультационных проблем); своеобразным развитием подобных групп применительно к профориентационной проблематике стали «Клубы ищущих работу» и их всевозможные модификации, где на фоне благоприятной психологической атмосферы удается более эффективно рассматривать и собственно профориентационные вопросы; 
-тренинги общения (иногда позволяют клиентам освоить некоторые коммуникативные навыки поведения при приеме на работу, на экзаменах и при различных деловых контактах); 
-методы индивидуальной и групповой психотерапии (НЛП, гештальт-группы, логотерапия и др.); иногда они позволяют клиенту лучше осознать смысл выбираемой деятельности или смысл самого процесса самостоятельного решения проблем, связанных с самоопределением; требуют особой подготовки профконсультанта; 
-публичные выступления, при умелом использовании могут сформировать серьезную мотивационную основу самоопределения у ряда клиентов, но в других случаях могут стать и сильным манипуляционным средством для доверчивых клиентов; 
-профориентационные и профконсультационные активизирующие методы (игры) с элементами психотренинга; 
-личное обаяние профконсультанта (то, что от природы, и то, что можно самостоятельно в себе развивать); 
-различные положительные (успешные) примеры самоопределения, на которые может ссылаться профконсультант для повышения уверенности клиента в принципиальной возможности разрешения своих проблем; 
-«праздники труда», повышающие престиж конкретных профессии (естественно, при умелой организации и учете специфики той аудитории, для которой такой праздник организуется, т.е. чтобы это был праздник с буфетами и развлечениями, а не «торжественное заоранизованное мероприятие»). 

Информационно-справочные, просветительские методы: 

-профессиограммы – краткие описания профессий (проблема в том, что традиционные профессиограммы с трудом «воспринимаются многими школьниками, поэтому важно искать более компактные и понятные формы описания профессии);
-справочная литература (при условии достоверности такой справочной информации);
-информационно-поисковые системы – ИПС (для оптимизации поиска профессий, учебных заведений и мест работы): «ручные» варианты ИПС (например, карточные, бланковые, в виде картотек и т.п.), компьютеризированные ИПС (банки информации в ЭВМ);
-профессиональная реклама и агитация (при условии достоверности, оперативности и привлекательности для тех, кому такая реклама предназначена);
-экскурсии школьников на предприятия и в учебные заведения (при условии заблаговременного подбора и подготовки квалифицированных ведущих и экскурсоводов);
-встречи школьников со специалистами по различным профессиям (при условии специального отбора и психолого-педагогической подготовки таких специалистов по профессии); 
-познавательные и просветительские лекции о путях решения проблем самоопределения; 
-профориентационные уроки со школьниками как система занятий (а не как отдельные «мероприятия»); 
-учебные фильмы и видеофильмы (на сегодняшний день очень проблематично для РФ, так как показывать почти нечего); 
-использование средств массовой информации (СМИ) может быть с достаточно эффективным, но при обязательном учете их специфики (специфического жанра общения с телеаудиторией, требующего не только динамичного изложения существа вопроса, но и умения «производить впечатление» на самую разную аудиторию, а также неизбежность сокращения «объема» профессиографической информации и спокойного отношения к разного рода «редакторским правкам» и «цензуре»); 
-различные «ярмарки профессий» и их модификации, уже покаравшие спою эффективность в профориентационной помощи не только безработным, но и выпускникам школ. 
Методы профессиональной психодиагностики (в идеале – помощь в самопознании): 
-беседы-интервью закрытого типа (по строго обозначенным вопросам); 
-открытые беседы-интервью (с возможностью некоторого отвлечения от заранее заготовленных вопросов; опытные профконсультанты считают, что такие беседы дают о клиенте информации больше, чем традиционное тестирование); 
-опросники профессиональной мотивации (специалисты считают, что для клиентов, выбирающих массовые профессии, т. е. для большинства, это более важная диагностика, чем определение способностей к профессии). 

Характеристика основных активизирующих профориентационных методов

1. Игровые профориентационные упражнения
    Игровые профориентационные упражнения и микроситуации обычно используются в работе с подгруппой (8–15 человек) или с малой группой (6–8 человек). Многие игры основаны на довольно эффективной процедурной модели, когда участники рассаживаются в круг, что внешне делает эти упражнения похожими на психотерапевтические группы. 
Можно назвать следующие разработанные нами игровые профориентационые упражнения: «Профессия на букву...», «Подарок» («Любимое блюдо», «Маскарадный костюм»), 
«Человек-профессия», «Автопортрет» (профориентационный вариант), «Кто есть кто?», 
«Самая-самая», «Пеночка», «Ловушки-капканчики», «Эпитафия», «А вот и Я!», «Звездный час», «День из жизни» («Ночь из жизни») и др. 

2. Бланковые игры с классом

Бланковые игры с классом организуются таким образом, чтобы психолог имел возможность играть с каждым в отдельности и со всеми одновременно. При этом у всех игроков имеются свои игровые бланки, в которых они отражают все свои ходы и результаты. Поскольку в данных методиках моделируются довольно сложные объекты, а сама процедура проводится в явно нестандартизированных условиях, то эти результаты также не должны рассматриваться как традиционная психодиагностика. 
К методикам данной группы можно отнести следующие. В играх «Бизнес-риск-мен», «Я – компаньон» и «Купля-продажа» каждый участник играет на своем бланке с ведущим. В игре «Торг» все участники работают в парах (можно играть и втроем). 
3. Схемы анализа и самоанализа ситуаций профессионального и личностного самоопределения 
Особой группой активизирующих методов являются схемы анализа и самоанализа ситуаций самоопределения. С одной стороны, эти схемы могут выступать как некоторые теоретические модели, а с другой стороны, как самостоятельные методики. Психологический смысл их использования заключается в возможности максимально обобщенного рассмотрения наиболее сложных вопросов, связанных с принятием решения и планированием перспектив развития самоопределяющегося человека. 
Общая логика практического применения схем подразумевает следующий порядок: 
1 – озадачивание подростков (создание мотивационной основы рассмотрения данного вопроса); 2 – краткое знакомство со схемой; 3 – рассмотрение с помощью схемы нескольких типичных задач-ситуаций (лучше заготовленных заранее); 4 – только после освоения схемы на задачах – использование каждым подростком схемы для оценки собственной ситуации (для самооценки). 

4. Настольные профориентационные игры 

Настольные карточные игровые методики, по сравнению с описанными выше карточными системами, дают возможность моделировать проблемы личностного и профессионального самоопределения в более простых формах. Это позволяет применять данные методики как «домашнее» средство для самостоятельного использования детьми и их родителями, а также для многократного проигрывания этих процедур. 
В профориентационной игре «Или-Или» участники передвигают свои фишки по игровому полю, совершая выписанные на каждой клеточке ходы, связанные с выбором или отказом от тех или иных составляющих профессионального, жизненного и личностного развития. 
По сделанным (в виде отобранных карточек) выборам в конце игры определяется, какой профессиональный и жизненный стереотип удалось реализовать каждому участнику. 
В эколого-экономической игре «Бизнес-Мусор» моделируются нравственные аспекты предпринимательской деятельности. Участники покупают территории, строят на них свои предприятия, но, в отличие от близкой по духу знаменитой игры «Монополия», эти предприятия дают игрокам не только прибыль, но и загрязняют все имеющиеся территории (всё покрывается специальными карточками с «черепами», олицетворяющими «экологическую смерть»). Если не финансировать природоохранные мероприятия, то игра быстро заканчивается экологической катастрофой. Постоянная нехватка у участников «лишних» денег провоцирует не только игровые эмоциональные переживания, но и необходимость как-то кооперироваться против общей опасности. Дополнительную интригу в процедуру привносят спе-циальные игровые роли Банкира, Мафии, Браконьера, Президента.

5. Активизирующие профориентационные опросники

Их цель -разнообразить существующий диагностический материал, поскольку по нашим многочисленным наблюдениям (и по наблюдениям других профконсультантов) многие существующие средства часто воспринимаются подростками как скучные и неинтересные. 
Особенность активизирующих опросников -не столько получение информации о клиенте, сколько стимулирование его размышлений о собственных перспективах личностного и профессионального самоопределения. Если в традиционных тестах и опросниках акцент делается именно на психодиагностике, то есть на получении объективных данных об обследуемом человеке, то в нашем случае мы сознательно отказываемся от самой идеи «объективного» диагноза, построенного на использовании психометрических принципов конструирования тестов и опросников. 

6. Карточные профконсультационные игры

В игровых карточных системах делается попытка смоделировать основные этапы человеческой жизни (индивидуальная игра «Человек-Судьба-Чёрт» и групповая игра «Страшный Суд»), а также основные этапы профессионализации человека (групповая игра «Карьера»). 
Важнейшим активизирующим приемом данных методик является специально организуемый игровой «спор» консультируемого клиента с ответами, выписанными на карточках, а также определенные призы и наказания за успешность такого спора. В ходе такого спора консультируемый подросток (или взрослый клиент) обычно сам проговаривает связь тех или иных своих игровых возможностей и достижений игры (например, в какой степени с помощью воли можно избежать участия в преступной деятельности, ведь обычно преступники – это люди волевые... и т. п.). В индивидуальной игре «Человек-Судьба-Чёрт» имеются различные варианты сложности, в зависимости от особенностей консультируемого подростка, а в групповых играх «Страшный Суд» и «Карьера» есть возможность помогать по определенным правилам тем игрокам, у которых сплошные неудачи и которые пребывают в растерянности, близкой к расстройству. В игре «Человек-Судьба-Ч.рт» психолог в роли «ч.рта» на определенном этапе начинает мешать подростку в достижении намеченных жизненных целей, что привносит в работу дополнительную интригу. 
Данные игры несут в себе значительный психотерапевтический потенциал, что особенно требует от психолога быть немного и психотерапевтом. Важной особенностью проведения карточных консультационных игр является их высокая, динамичность, позволяющая охватывать моделируемую жизнь к целостности, а не «зарываться» в обсуждение частных вопросов. 

7. Профориентационные игры

Профориентационные игры с классом предназначены для работы с учащимися 7-х – 11-х классов. При проведении профориентационных или психологических курсов подобные игры могут быть использованы в дополнение к диагностическим процедурам, дискуссиям, индивидуальным консультациям и лекционным формам работы. Опыт показал, что если они по времени от общего количества часов занимают примерно 25–30 %, то воспринимаются учащимися не как «развлечение», а как естественная форма работы. 
Можно назвать следующие конкретные игровые методики. Ценностнонравственныепрофориентационные игры: «Пришельцы», «Три ветерана» («Три судьбы»), «Остров», «Спящий город», «Существо» (с элементами экологического воспитания). Пробноознакомительные игры: «Стажеры-инопланетяне», «Ассоциации» (профориентационный вариант), «Угадай профессию», «Вакансия», «Новичок-наставник», «Завод» («Кооператив», «Музей»). Игры, где отрабатываются навыки принятия решений и поведения при ответственных собеседованиях: «Профконсультация», «Приемная комиссия», «Пять шагов», «Советчик». Важным условием проведения этих игр является их высокая динамика (темп), что и позволяет решать проблемы, связанные с организацией дисциплины учащихся на уроке, чего больше всего обычно боятся психологи перед выходом в школьный класс. 

8. Карточные информационно-поисковые технологии («Профессьянсы»)

Карточные профконсультационные методики возникли как попытка использовать интригующую форму работы (раскладывание пасьянсов из карт, карточные игры), высокоэффективные операциональные возможности карточных технологий и содержательные моменты профессионального самоопределения и планирования жизни. 
Литература: 
Пряжников Н.С. Методы активизации профессионального и личностного самоопределения. – М.: Изд-во Московского психолого-социального инс-та; Воронеж: Изд-во НПО «МОДЭК» 2003. Климов Е.А. Психология профессионального самоопределения. – М.: Изд. Центр «Академия» 2004. – Часть III. 

Методы изучения интересов и склонностей

Опросники интересов предназначены для измерения образовательных и профессиональных интересов. Они применяются для решения задач профессионального отбора. Одним из первых таких опросников стал «Бланк профессиональных интересов», созданный Э. Стронгом. Он диагностирует четыре показателя интересов: 
1) сходство интересов обследуемого с интересами лиц, достигших успехов в определенной профессии; 
2) структуру интересов мужчин и женщин; 
3) степень зрелости интересов; 
4) уровень профессиональной подготовки // Словарь – справочник по психологической диагностике / Сост. Л.Ф. Бурлачук, С.М. Морозов. Киев, 1989. С.93. 

Опросник содержит 325 заданий, сгруппированных в 7 частях. В первых пяти частях испытуемый отмечает свои предпочтения суждениями «нравится», «безразлично», «не нравится». Вопросы в этих частях распределены по следующим категориям: профессии, учебные предметы, виды деятельности, типы развлечений, общение с различными типами людей. 
Другие две части требуют от отвечающего предпочесть одно из двух заданий. 
Другим распространенным опросником интересов является «Протокол профессиональных предпочтений» Г. Кьюдера. Он предназначен для определения предпочтительных интересов индивида среди широкого круга разных видов деятельности, но не прогнозирует предполагаемый выбор рода занятий на основе изученных интересов. 
Шкалы интересов включают различные виды деятельности. Опросник Г. Кьюдера диагностирует интерес испытуемого к определенным видам деятельности, а не к конкретным профессиям. 
Литература: Зеер Э.Ф. Психология профессий: Учеб.пособие для студентов вузов. – М.: Академический проект; Екатеринбург: Деловая книга, 2003. – Гл. 3. С. 86-87. 
Беседа «Профессии туризма»
Если горную Адыгею разделить на отдельные туристские районы и внимательно их рассмотреть, то можно заметить, что они имеют свою неповторимость, «изюминку», ради которой можно идти хоть за тысячу верст. 
Вот, например, горное местечко Хаджох – это крохотный уголок Швейцарии в Республике Адыгея. Безмолвное величие гор, скальное царство Хаджоха; задает непередаваемый колорит ощущениям, загадочная, дикая, малоисследованная глубина ущелий… С головокружительной высоты можно часами наблюдать красоту необузданной природы и необыкновенных гор. Тут все очаровывает: бездонное ультрамодное небо, хаотическое нагромождение скал, а мрачные глубокие ущелья представляют изумительно насыщенный экзотикой пейзаж. 
И именно здесь, в этом туристическом раю и работают люди с «туристскими» профессиями. 
— Как вы думаете, какими качествами должны обладать люди профессий туризма? 
— Ну во-первых, это люди, обожающие природу, умеющие не устать на природе, а извлечь из своей профессии здоровье эмоциональное и моральное удовлетворение. 
— Во-вторых, это люди, обладающие такими качествами, как выносливость, любознательность, тактичность, умением общаться с людьми, терпение, смелость, решительность. 
— Как вы думаете, какие профессии мы можем назвать «туристическими»? 
— Верно, инструктор по туризму, гид-проводник, экскурсовод, спасатель. 
— Как вы думаете, чем занимается инструктор по туризму? 
— Инструктор по туризму занимается подготовкой туристических групп к предстоящим походам и экскурсиям в природу. Задачей инструктора по туризму является рассказать туристам о предстоящем походе, плюсы и минусы похода, провести инструктаж по технике безопасности. При подготовке и длительным переходам, объяснить, как пользоваться основным туристическим инвентарем, экипировкой, обучить элементарным приемам оказания первой медицинской помощи при крайней необходимости. 
 -Гид-проводник, творческая профессия. Здесь необходимо не только знать все маршруты наизусть в данной местности, но и продумать как интересней и впечатлительнее провести экскурсию или поход. Гид-проводник должен знать много исторической, увлекающей, интересной информации о туристических объектах природы: ущельях, дольменах, реках, горах, хребтах и т.д. В ход идут элементы народного фольклора: рассказы бывалых, легенды, сказы; так же применяется классическая литература: выдержки из рассказов различных авторов, поэтические строки, описание природы и данных мест из автобиографических источников. Так же гид-проводник должен очень хорошо знать приемы оказания первой медицинской помощи, знать правила пользования туристическим снаряжением и инвентарем. 
— А чем же тогда занимается экскурсовод? 
— Экскурсовод в отличие от гида-проводника водит малые и средние туристические группы не в походы, а на экскурсии. Экскурсоводу не надо ходить в длительные походы, экскурсии обычно совершаются до изучаемого либо исследуемого места на транспорте, где группа и экскурсовод в дороге могут поделиться впечатлениями, ожиданиями и задать интересующие вопросы. При прибытии на туристический объект природы (пещеру, дольмен и т.д.) экскурсовод предупреждает о необходимых нормах поведения, мерах предосторожности и начинает знакомить туристов с предысторией данного исторического памятника природы, рассказывать легенды. Вот здесь работа экскурсовода сходна с профессией гида по знанию народного фольклора, рассказов, воспоминаний очевидцев. 
-Экскурсовод обязан после проведения экскурсии на месте доставить туристическую группу на турбазу, откуда и начиналась экскурсия. 
-Так чем же занимается спасатель? 
-Спасатель в туризме профессия необходимая. Если при проведении походов можно обойтись инструктором и гидом-проводником, то при альпинизме, исследовании карстовых пещер, спасатель просто необходим. 
- Какими качествами должен обладать спасатель в туризме? 
- Верно, это обязательно отличная спортивная подготовка, смелость, отважность, решительность, сообразительность, психологическая устойчивость, навыки первой медицинской помощи, основы реабилитации пострадавших. 
- Вот, ребята, мы с вами ознакомились с основными профессиями туризма, а это не просто работа, а бесконечное наслаждение красотой природы и получение от нее здоровья и хорошего настроения. 

ИГРА "ПРОФКОНСУЛЬТАЦИЯ"

Целью игры "профконсультация" является специально организованная помощь школьников друг другу при выборе профессии под наблюдением и контролем психолога. Игра имеет разные варианты, которые имеют отдельные описания. В некоторых вариантах игра включает в себя игровые ситуации, которые могут выступить как самостоятельные игры. 
I. ИГРА "ПРОФКОНСУЛЬТАЦИЯ" (основной вариант) 
Цель данного варианта игры -познакомить учащихся с процедурой правильного построения личных профессиональных планов, а также научить школьников оказывать некоторую профориентационную помощь своим товарищам. 
Игру целесообразно использовать после знакомства учащихся с основными положениями курса "Человек. Труд. Профессия". Игра может быть использована на занятиях в школе и в учебно-производственном комбинате, что позволяет строить личный профессиональный план учащихся с учетом потребностей данного района /или данного региона/. 
Условия проведения игры. 
Игра рассчитана на учащихся 7-10 классов. В игре участвует группа школьников /3-4 человека/. Для игры необходимо отдельное помещение. Время на первое проигрывание -30-50 минут, на последующие -от 15 до 40 минут. Общее время игры не должно превышать 1,5-2 часов. 
Процедура проведения игры. 
Подготовительный этап. Ведущий кратко знакомит учащихся с основными элементами личного профессионального плана ( в более простых вариантах -с "тремя китами" выбора профессии: "хочу", "могу", "надо"). На подготовительном этапе важно удобно рассадить участников игры за общим столом. Сам отбор в игровую группу осуществляется только на добровольных началах. 
2 этап. Ведущий знакомит участников с условиями. 
Инструкция: "Большое значение имеет правильный выбор профессии и построение профессиональной карьеры. В этом могут Вам помочь специалисты службы профориентации. К специалистам-профконсультантам приходят школьники с родителями, чтобы посоветоваться о выборе профессии. 
Цель нашего занятия -научиться правильно оказывать помощь товарищам в выборе профессии и тем самым научиться лучше решать и свои собственные проблемы. Давайте распределим роли: "профконсультанта"(лучше двух), "учащегося" и его "родителей". Профконсультанты и родители должны держаться серьезно, как взрослые, а учащийся пусть будет самим собой. Вам предстоит разыграть сценку, в которой профконсультант оказывает помощь школьнику и его родителям. Старайтесь, чтобы в игре каждый сказал свое слово. Если нет вопросов, можете начинать игру. Я постараюсь не вмешиваться (при этом ведущий немного отсаживается от играющих)". 
2 этап. Школьники самостоятельно ведут игру, а ведущий сидит в стороне и наблюдает за их действиями. При организации своего вмешательства в игру, ведущий должен иметь в виду следующие моменты: 
а/ На первых порах учащиеся, как правило, осваивают непривычные для них роли и серьезные вопросы почти не обсуждают. Ведущий не должен им мешать. 
б/ При попытках "с ходу" решить возникшие проблемы школьники могут обнаружить свою неготовность к решению. Ведущий также не должен сразу давать подсказку, а предложить учащимся подумать. При этом после бурного начала игры, может возникнуть молчаливая пауза. Нередко школьники после такого обдумывания сами дают готовые решения, высказывают интересные предложения. 
в/ Если конструктивных предложений у учащихся нет и возникает опасность прекращения игры, ведущий может в очень кратком виде дать игрокам подсказку (четче сформулировать профориентационную проблему, уточнить интересы, возможности "учащегося", его представления о будущей работе, о путях приобретения профессии и т.д.). 
г/ Ведущий должен вмешиваться в следующих случаях: 
— игровой конфликт перерастает в межличностный; 
— кто-либо из участников ( особенно " профконсультант") уверенно говорит совершенно неправильные вещи, а другие игроки с ним соглашаются; 
— игроки сами просят ведущего дать им чисто информационную справку (какой конкурс в то или иное учебное заведение; требуется ли обсуждаемая профессия на рынке труда и т.д.); 
— игроки увлеклись обсуждением какого-то частного вопроса; 
— одни игроки ведут себя слишком активно, а другим не удается вставить даже слово; 
— игроки начинают явно дурачиться. 
Все вмешательства должны быть минимальными. 
д/ Кроме непосредственного вмешательства ведущий может подбадривать некоторых участников с помощью одобрительных взглядов, жестов. 
е/ Не следует ожидать от "профконсультантов" идеального консультирования и обязательного решения всех проблем, т.к. в игре важно лишь осознать проблему и наметить самые общие пути ее решения. 
3 этап. Обсуждение игры (проигрывание). 
При обсуждении ведущий может спросить у "учащегося" и его "родителей": 
"Заслуживают ли профконсультанты вашей благодарности?" или "Помогла ли вам консультация и в чем именно?". 
После этого ведущий сам может назвать некоторые ошибки профконсультантов, а также ошибочные высказывания учащихся и родителей и рассказать (или показать) как можно было бы действовать правильно. 
При этом важно опираться на общую схему построения личного профессионального плана. 
4 этап. После обсуждения школьники меняются ролями и организуется следующее проигрывание. Обычно следующие проигрывания проходят более динамично, с меньшим количеством ошибок. 
Диагностические возможности игры. 
Игра позволяет определить готовность учащихся работать с различными элементами личного профессионального плана, а также со всей схемой личного профессионального плана. Поскольку работа ведется с небольшой группой, психолог получает ценную информацию о каждом участнике. 
Типичные трудности. 
Поскольку школьники совершают в игре немало ошибок, психологу постоянно хочется подсказывать, вмешиваться в игру, тем самым снижая ее активизирующий эффект. Данная игра имеет высокую содержательную насыщенность и нередко бывает трудно сохранить логику игры, не дать ей возможность развиваться стихийно. Особенно часто это проявляется при первом проигрывании. В игре могут возникать вопросы, с которыми не знаком и сам ведущий, поэтому желательно иметь под рукой различную справочную литературу. 
Перспективы развития игры. 
Игра может стать совершеннее при введении в нее дополнительных активизирующих приемов, при использовании компактных справочников, при более продуманном подборе игровых групп. Перспективным представляется использование специальных игровых протоколов для фиксации хода игры. 

ИГРА "ЗАЩИТА ПРОФЕССИИ ПЕРЕД РОДИТЕЛЯМИ"

Цель игры - научиться аргументировано отстаивать свой профессиональный выбор перед родителями (товарищами, учителям и т.д.).
Данная игра может быть использована как самостоятельная, а может быть включена в игру "Профконсультация" как подготовительная игровая ситуация.
Условия проведения игры. 
Игра рассчитана на учащихся 8-10 классов. В игре участвует группа из 2-3 человек. Время на игру 15-20 минут. Для игры необходима отдельная комната (или дальний угол класса, если игра включена в игру "Профконсультация"). 
Процедура проведения игры. 
Специального подготовительного этапа игра не требует. 
1 этап. Между школьниками распределяются роли: "учащийся" (играет самого себя), его "родители" или "родственники" (папа, мама, бабушка, старшая сестра и т.д.). 
2 этап. Ведущий зачитывает инструкцию. 
Инструкция: "Представьте, что учащийся приходит домой и заявляет о своих профессиональных намерениях (если профессия еще не выбрана, учащийся может заявить, что ему все равно и думать об этом вообще он не собирается). Родители не согласны с позицией учащегося и пытаются его отговорить. Разыгрывается домашний конфликт, при этом выигрывает тот, чьи аргументы убедительнее. Старайтесь не прибегать к насилию, т.к. насилие - признак слабости аргументов". 
3 этап. Ведущий отсаживается от играющих и предлагает им начинать игру. Вмешательства ведущего должны быть еще меньшими, чем в игре "Профконсультация", т.к. имитируется домашняя сцена, а не профконсультационная помощь. 
4 этап. Обсуждение игры. 
Если игра используется в "Профконсультации" можно вообще обойтись без обсуждения. При самостоятельном использовании можно четко сформулировать аргументы той и другой стороны и детально их обсудить, постаравшись связать их с правильным построением личного профессионального плана. 
Диагностические возможности игры. 
Поскольку школьники могут проецировать поведение своих родителей в аналогичных ситуациях, игра может дать предварительную информацию о позициях реальных родителей данных учеников. Однако, относиться к этой информации следует с определенной осторожностью, т.к. школьники могут имитировать и чужих родителей. 
Типичные трудности. 
Учащиеся могут увлечься эмоциональным обыгрыванием своих ролей и забыть о главной цели игры. В крайнем случае, ведущий может взять себе роль "прадедушки" и через эту роль вернуть игру в деловое русло, а если учащемуся будет слишком трудно, стать его союзником, но не решать за него все проблемы. 
Перспективы развития игры. 
Результатами данной игры могут стать совместно со школьниками сформулированные правила беседы с родителями на тему выбора профессии. Интересным представляется также использование данной игры при участии и школьников, и родителей. Причем, родители играли бы роль "учащихся", а школьники -роли "родителей".При использовании игры "Защита профессии перед родителями" в игре "Проконсультация" процедура "Профконсультации" будет иметь следующий вид: 
1. Общая инструкция участникам (см. I.1.). Распределение ролей: два "профконсультанта", "семья" из 3-4 человек. 
2. Семья разыгрывает семейный конфликт (игра "Защита профессии перед родителями"), а профконсультанты уходят в коридор и знакомятся там с общей схемой профконсультации. Весь этап рассчитан на 10-15 минут. 
Таким образом, и семья и профконсультанты получают специальную подготовку к самой игре "Профконсультация". 
3. Профконсультанты консультируют учащегося в присутствии его родителей. При этом профконсультанты не пользуются листом со схемой консультации. Если эта схема усвоена профконсультантами плохо, ведущий может предложить им в ходе самой игры, по очереди заглянуть в эту схему. 
Опыт показывает, что в данном варианте игра "Профконсультация" занимает больше времени (более одного часа на первое проигрывание), зато в игре появляется возможность выхода на более сложные вопросы выбора профессии, игра носит более деловой характер. 

ИГРА "ПРИЕМНАЯ КОМИССИЯ"

Цель игры - знакомство с требованиями при приеме в учебные заведения или на работу (тогда игру более правильно было бы назвать "Отдел кадров"). Игра может быть использована на базе учебно-производственного комбината для знакомства с условиями приема на различные предприятия района, учебные заведения. 
Условия проведения игры. 
Игра рассчитана на учащихся 8-10 классов, а также на абитуриентов.В игре могут участвовать от 3 до 10 человек. Для игры необходимо иметь конкретную справочную литературу ("Справочник для поступающих в Вузы, ССУЗы, ПУ и ПЛ"), а ведущий должен знать особенности поступления (учебы или работы) в конкретное учебное заведение или на предприятие. 
Процедура проведения игры. 
1 этап. Ведущий знакомит участников с общей инструкцией. 
Инструкция: "Все вы скоро будете куда-то поступать: в училища, техникумы, Вузы, оформляться на работу. Давайте пофантазируем и представим, что для поступления не нужно сдавать никаких экзаменов, а нужно пройти собеседование с членами приемной комиссии, которая и решит, зачислять Вас или не зачислять. В нашей игре будет приемная комиссия и поступающие. Посмотрим, многим ли удастся поступить?". 
2 этап. Выбирается приемная комиссия из 2-5 человек (в зависимости от количества учащихся) и решается вопрос, какое учебное заведение будет представлено в игре. Ведущий может в обязательном порядке предложить наиболее престижное учебное заведение или наименее престижное предприятие), сказав, что в следующих «проигрываниях» будут другие учебные заведения. 
3 этап. Подготовка к игре. Члены приемной комиссии знакомятся с учебным заведением (читают рекламные проспекты, профессиограммы основных профессий, заранее подготовленных ведущим) и вырабатывают главные критерии отбора, например: 
-знание будущей профессии, 
-желание учиться в данном учебном заведении, -способности к обучению, поведению, воспитанность и т.п. 
Ведущий предлагает остальным учащимся подумать, чем они могут понравиться приемной комиссии и поступить в данное заведение. Время на подготовку может занять от 5 до 10 минут. 
4 этап. Учащиеся по очереди пробуют поступить в учебное заведение. На одну попытку дается от 5 до 15 минут, в зависимости от числа играющих. 
5 этап. Обсуждение игры. 
Оценивается правильность действия членов приемной комиссии. 
Ведущий должен сказать учащимся, какова реальная ситуация при поступление в данное учебное заведение. 
Диагностические возможности игры. 
Выявляются знания об условиях поступления, обучения, возможностях работы после окончания того или иного учебного заведения или при устройстве на работу. 
Типичные трудности. 
Учащимся гораздо интереснее попробовать "поступить" в престижный ВУЗ, чем в профессиональное училище. Желательно дать школьникам возможность попробовать свои силы на разных учебных заведениях, но при этом ведущий должен следить за строгостью отбора в трудное и престижное учебное заведение. 
Перспективы развития игры. 
Большие возможности совершенствования игры - в более качественной подготовке членов приемной комиссии. Можно устроить соревновательную игру, когда определяются два разных учебных заведения, выбираются две приемные комиссии и потом, по очереди организуют прием. Выигрывает та комиссия, которая совершила меньше ошибок, а сами ошибки определяются при обсуждении игры. Перспективно также давать членам комиссии большее время на подготовку, например, после выбора комиссии перенести игру на следующий день. 

ИГРА "ПРОФКОНСУЛЬТАЦИЯ" (в работе с классом)
Игра рассчитана на работу с классом в рамках курса "Человек. Труд. Профессия", поэтому время игры рассчитано на один урок - 40-45 минут. Для данного варианта игры важен подготовительный этап, который может быть организован следующим образом: 
1. Проводить игру в конце курса "Человек. Труд. Профессия". 
2. На предшествующих игре уроках разбирать вместе с классом письменные работы "Моя будущая профессия" или "Мой личный профессиональный план" некоторых учащихся (анонимно и с их согласия). При разборе личного профессионального плана каждый элемент можно оценивать по 5-бальной шкале. 
3. Если это возможно, организуется анонимный обмен письмами между учащимися разных школ. Письма подписываются именем и начальной буквой фамилии. Школьники сообщают о себе, своих планах и формулируют свою профориентационную проблему. В ответных письмах они дают друг другу советы (как бы консультируют друг друга ). Использование этого подготовительного приема требует от психолога такта и соблюдения профессиональной этики. Данная процедура предполагает добровольность учащихся. 
Процедура проведения игры. 
1 этап. Ведущий знакомит класс с условиями игры: 
Инструкция: "Сейчас мы будем учиться помогать друг другу выбирать профессию. Разбейтесь на пары (в классе все обычно уже сидят парами). Один из вас будет специалистом профконсультантом (взрослая роль), а другой будет играть самого себя -учащегося. Когда пройдет половина урока, вы поменяетесь ролями". 
2 этап . Ведущий предлагает всем учащимся достать листочки, подписать их и подготовить игровые протоколы. В каждой игре возможен свой тип протоколов: 

А.Первый тип игрового протокола.

	Я консультирую
/указать ФИ др.уч-ся/
	Я учащийся

	Проблема учащегося
Мои рекомендации:
Отношение учащегося к моим рекомендациям
	Моя профориентационная проблема
Моё отношение к рекомендациям профконсультанта



Быстро нарисовав такой протокол, каждый, независимо от того, в какой он роли, формирует свою профориентационную проблему и делает запись в колонке "Я -учащийся". Далее начинается игра: профконсультант делает записи на своем листочке в колонке "Я консультирую", а учащийся -в колонке "Я -учащийся". Записи желательно делать в конце беседы и не показывать их друг другу. 

Б. Второй тип игрового протокола 

	
	Я консультирую 
(указать кого)
	Я учащийся

	1. Дальняя проф. цель 
2. Ближняя проф. цель 
3. Знание себя 
Знание путей подготовки профессии 
5.Реальная подготовка профессии 
6. Резервный вариант 

	
	



Каждый участник игры в колонке " Я - учащийся " оценивает все шесть элементов своего личного профессионального плана по 5-бальной шкале, проставляя оценки в левой части колонки (для этого как раз и необходим подготовительный этап с разбором письменных работ "Мой личный профессиональный план"). Далее, начинается сама игра, в которой профконсультант работает на своем листочке в колонке "Я консультирую", сначала оценивая в левой части колонки ситуацию до беседы, а потом проставляя оценки после беседы ( что изменилось ). Учащийся то же самое делает в колонке "Я - учащийся". В ходе игры ведущий подходит к каждой паре, выясняя как идет игра, все ли понятно, не возникает ли трудностей. 
В конце игры все протоколы сдаются ведущему, который может сопоставить их с данными обследования, наблюдения, с результатами индивидуальных бесед. 
Выраженного этапа обсуждения в данной игре нет, зато игра обладает определенными диагностическими возможностями, т.к. в ней сами школьники дают количественную оценку по различным элементам личного профессионального плана не только себе, но и своим товарищам. 
Типичные трудности. 
Некоторая сложность (непривычность) игровых протоколов поначалу не вызывает у школьников особого энтузиазма, однако потом многие втягиваются в игру. Ведущий может либо сам заготовить (отпечатать, распечатать) игровые протоколы для класса, либо подготовить их с классом на предыдущем уроке, если его уроки сдвоенные. 
Иногда некоторые школьники слишком быстро заканчивают игру и остаются без дела. Ведущий может предложить им какое-нибудь занятие, но так, чтобы это не воспринималось как наказание, а сам проверить правильность оформления игровых протоколов (нередко учащиеся забывают что-либо сделать, например, оценивают личный профессиональный план только в начале беседы). 
Если в классе нечетное количество учащихся и один человек оказался без пары, можно предложить ему стать в какой-либо паре вторым "профконсультантом". 
Проводить данную игру сложнее, чем предыдущие варианты игры "Профконсультация" и естественно ее результаты будут скромнее. 

Игра "ассоциация"
Цель игры - выявить истинное отношение школьников к разным профессиям и, по возможности, подкорректировать это отношение. Игру целесообразно проводить при изучении темы "Профессиограмма". Относительная простота игры и большой эмоциональный заряд позволяют использовать ее за рамками курса "Человек. Труд. Профессия", например при встречах со школьниками на базе районных центров, учебно-курсовых комбинатов. 
Условия проведения игры. 
Участвует весь класс (учащиеся 7-8, а так и более старших классов). Время на первое проигрывание -15 минут, последующие проигрывания -по 5-7 минут. Для игры необходима классная доска. 
Процедура проведения игры. 
Игра начинается без явно выраженного подготовительного этапа (вхождение в игру осуществляется на первых 2-х этапах). 
1 этап. Объявляется название игры и по желанию выбираются 3 главных игрока (это могут быть учащиеся класса). 
2 этап . Объявляются условие игры : 
Инструкция : "Сейчас 3 человека выйдут из класса, а класс загадает какую-либо профессию. Потом 3 человека войдут и попробуют угадать ее с помощью ассоциативных вопросов. 
Например: "Какого цвета эта профессия?", "На какую мебель похожа?" и т.д. 
Можно спросить у учащихся не играли ли они в игру "Ассоциации", когда вместо профессии загадывается человек. 
Опыт показывает, что не все учащиеся сразу понимают эти вопросы, поэтому целесообразно потренироваться на одном примере. Взять для разбора профессию "врач-терапевт" и показать, что цвет этой профессии скорее всего белый, запах -что-то связанное со спиртом (лекарство -слишком наводящий ответ), мебель -стеклянный шкаф или кушетка..." 
3 этап. Далее ведущий дает инструкцию отгадывающим: "Каждый из вас может задать только по 2 таких вопроса. Сейчас вы выйдете в коридор и в течении 2-3 минут продумаете свои вопросы. Когда будете задавать вопросы, конкретно указывайте, кому именно вы их задаете. 
После этого каждый из вас будет иметь по одной попытке угадать профессию". 
4 этап. 2-3 человека выходят из класса. Класс быстро загадывает профессию, а ведущий предупреждает всех, что спросить могут каждого, поэтому надо быть готовым к правильным, но не наводящим ответам. 
5 этап. Ведущий приглашает отгадывающих, которые по очереди задают вопросы классу. 
Сам ведущий кратко записывает на доске вопросы -ответы, следит за тем, чтобы вопросы задавались конкретным учащимся, а не всему классу, следит за динамикой игры. 
6 этап. Когда все вопросы и ответы произнесены (и записаны на доске) ведущий предлагает в течение одной минуты обдумать трем отгадывающим свои ответы. В этот момент ведущий предлагает классу посмотреть на доску и молча подумать, чьи ответы на ассоциативные вопросы были не очень удачными. 
7 этап. Отгадывающие называют свои варианты ответов. Эти ответы могут не совсем совпадать с угаданной профессией, например, загадана профессия "военный летчик", а ответы такие: "космонавт", "милиционер", "автогонщик". Как видно, "военный летчик" и "космонавт" довольно близки. Право определить, отгадали школьники профессию или нет, должно быть предоставлено классу. Однако окончательно этот вопрос решается после обсуждения. Загаданная профессия, естественно, называется. 
Обсуждение игры. 
Отдельно обсуждается правильность каждого ответа на ассоциативный вопрос. Если класс не согласен с ответом, можно попросить ученика, давшего такой ответ, дать объяснение: нередко эти объяснения бывают разумными. Например, в одной игре была загадана профессия "милиционер", на вопрос "какого цвета профессия?" был дан ответ: "черно-белая". Оказалось, что школьник имел в виду милицейский жезл. 
При выявлении неудачных ответов классу предлагается тут же придумать ответы, более соответствующие загаданной профессии; участвовать в этом может и ведущий, корректируя таким образом представления учеников о профессии. 
У отгадывающих можно спросить также, какие ответы лучше всего помогли им, а какие, наоборот, ввели в заблуждение. После корректировки ответов можно уточнить, кто же выиграл. 
Диагностические возможности игры. 
Игра позволяет выявить эмоциональное отношение к разным профессиям, и, поскольку роль этого отношения сильно влияет на выбор профессии, ведущий получает довольно важную информацию о классе в целом и об отдельных учащихся, так как за один урок в игре могут принять активное участие многие школьники. 
Типичные трудности. 
О некоторых трудностях уже сообщалось при описании процедуры игры (непонимание сути ассоциативного вопроса; вопрос задается не конкретному школьнику, а всему классу; долгое обдумывание вариантов ответа). 
Бывают случаи, когда отгадывающие входят в класс с неподготовленными вопросами или не успевают придумать варианты ответов. Ведущий не должен "помогать" играющим, а, наоборот, обострять игру. "Если вы не готовы, то ваша команда проигрывает..." В этом случае школьники поймут, что играют с ними серьезно, и это повысит их интерес как к игре, так и к теме занятия. 
Перспективы использования игры. 
В перспективе можно разработать специальный перечень ассоциативных вопросов, помогающих отгадывающим лучше готовиться, а ведущему организовать игру и обсуждение в ситуации меньшей неопределенности.
Можно также использовать в игре не одну, а две соревнующихся группы отгадывающих.
Можно загадывать не только профессии, но и конкретные места работы, учебные заведения, образы типичных представителей тех или иных профессий.
Специфика игры "Ассоциация" -в ориентации на эмоциональное отношение учащихся, строгая же схема анализа профессии предлагается в игре "Угадай профессию".

Комплексный подход к процессу социализации и ресоциализации подростков осуществляется за счет решения трех основных задач
· 1. Развитие социальной компетенции. Подразумевает формирование понимания отношений «я» – «общество», умения выбрать правильные социальные ориентиры и организовать свою деятельность в соответствии с этими ориентирами, обучение социальным навыкам, позволяющим человеку адекватно выполнять нормы и правила жизни в обществе.
· 2. Психологическая коррекция. Включает в себя индивидуальные и групповые занятия с психологом направленные на решение личностных проблем подростков, формирование адекватной самооценки, снятие тревожности, развитие коммуникативных навыков. 
· 3. Работа с социальным окружением (семья, друзья и др.). В эту задачу входит налаживание контакта, прежде всего с семьей, а также с ближайшим окружением подростка; психологические консультации родителей; подготовка социальной среды для поддержания реабилитационного воздействия, организация досуга, привлечение волонтёров и социальных партнёров.



Ребятам был задан вопрос, нужны ли им такие встречи, что они им дают и хотят ли они их продолжать, вот несколько ответов.

«Проводя время с вами, я понимаю, что оно проходит не зря. Встречи для меня всегда интересны. Приятно пообщаться. Желаю продолжать общение». (студент 1 курса Нефтегазового университета, 17 лет)

«Встречи для меня важны. Я узнаю что - то новое. Вы мне даете советы, как поступать лучше в той или иной ситуации. Я через вас узнаю, как поживают мои друзья. Желаю продолжать общение». (подросток 15 лет, проживает в Борковском детском доме)

«Встречи мне очень важны. Они дают мне позитив. Я узнаю что-то новое. Конечно, бы хотел продолжать общение»  (подросток 13 лет, живет в приемной семье, после закрытия Детского дома)

«Очень важны встречи, побольше бы. Они мне помогают понять, как преодолевать сложности, возникающие в жизни. Важны наши дружеские отношения. Я рад, что у меня в жизни есть такой человек, который не бросит в трудную минуту». (подросток 15 лет, проживает в Борковском детском доме)
В помощь наставнику

Техники установления контакта
1. Приветствие: 
-улыбка 
-обращение по имени или по имени-отчеству 
-рукопожатие или легкий поклон 
2. установление контакта глаз 
3. изменение дистанции – социальной, психологической и физической 
-встать, приветствуя собеседника, проводить к месту, где вы продолжите разговор 
-целесообразно сесть не прямо лицом друг к другу, а под некоторым углом 
Техники выравнивания напряжения
1. предоставление партнеру возможности выговориться 
2. вербализация своего эмоционального состояния или состояния партнера 
3. подчеркивание общности с партнером – сходство интересов , мнений, оценок, возраста и т.д. 
4. проявление интереса к проблемам партнера 
5. акцентирование значимости партнера, его мнения в ваших глазах 
6. в случае вашей неправоты – немедленное признание 
7. предложение конкретного выхода из сложившейся ситуации 
8. обращение к фактам 
Факторы, повышающие напряжение
1. прерывание речи партнера 
2. принижение, негативная оценка личности партнера 
3. подчеркивание разницы между собой и партнером 
4. приуменьшение вклада партнера и преувеличение своей роли 
5. резкое ускорение темпа речи, повышение голоса, его интонации 
6. избежание пространственной близости и контакта глаз с партнером 

Способы и техники ведения беседы
а) техники, не способствующие пониманию партнера: 
-негативная оценка – в беседе допускаются высказывания, принижающие личность партнера типа «глупости ты говоришь» и т.д. 
-игнорирование – собеседник не принимает во внимание того, что говорит партнер, пренебрегает его высказываниями и т.д. 
-эгоцентризм – попытка найти у партнера понимание только тех проблем, которые волнуют его самого 
б) промежуточные техники: 
-расспрашивание собеседника 
-замечание о ходе беседы типа «мы ушли от темы» 
-поддакивание 
в) техники, способствующие пониманию партнера 
-вербализация 
-проговаривание, повторение высказываний партнера, 
-перефразирование, повторение ключевых фраз и слов партнера в сокращенной форме в виде «Итак, …», « Как я понял, …» 
-развитие идеи: попытка вывести логическое следствие из высказывания «Исходя из вашего высказывания можно сделать вывод, что…», «Вы так считаете, видимо, потому, что…». 

Наставник узнает, что подопечный совершил правонарушение, но еще никто об этом не знает. Что делать? 
· узнать мотивы поведения;
· определить характер деликта, степени криминальности, групповой или индивидуальный, его суть и последствия;
· выяснить отношение подростка к деликту, причем в динамике: до него, в момент действия и после него, а также как он оценивает его в данный момент;
· замечали ли другие люди его проступки и как они реагировали на них;
· как подросток воспринимал реакцию окружающих и почему?
· проговорить с подростком дальнейшие возможные варианты развития ситуации и способы выхода их них, в случае необходимости применить психолого-педагогическую поддержку и сопровождение.

Какие индивидуальные формы работы наставника с подопечным можно использовать? 
· личная беседа и личное воздействие;
· анкеты и тесты;
· прогулки вдвоем;
· организация общего полезного дела для кого-то, например волонтерство;
· экскурсии (выставки, музей, предприятия, учреждения);
· индивидуальная помощь;
· профориентационные беседы;

Какие формы работы с группой, членом которой является подопечный можно применить? 
· игры на сплоченность;
· поход;
· общие мероприятия с активным участием в подготовке подопечного;
· КВН;
· Клуб участников проекта;
· Новогодний праздник (и др.);
ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1. В помощь наставнику (из опыта работы) 
Крестики – нолики
Развлекательное мероприятие

Ведущий: Здравствуйте дорогие ребята! 
В нашем мероприятии принимают участие две команды, названия которых: «Крестики» и «Нолики». В каждой команде по 7 – 10 человек. Каждая команда со-стоит из наставников (вожатых) и детей. 
Представление жюри. У жюри имеются оценочные листы (на одном листе – крестик, на другом – нолик). 
Ведущий: Итак, мы начинаем! 
Сейчас команда должна представиться – рассказать о своей команде, цель уча-стия в мероприятии. 
Ведущий: Перед вами висит плакат с заданиями, команда, которая начинает первой выбирает любое задание на плакате (Приложение). 
Примечание: далее конкурсы идут с том порядке, в котором их выбирают ко-манды. 
Первый конкурс: Подиум
Ведущий: Участникам необходимо изобразить то, что написано на листках с за-даниями. 
Раздаются листки с заданием, на которых написано: 
1. Показать походку президента российской Федерации с охраной 
2. Показать ВеркуСердючку с Гелей 
3. Показать Фотомодель (желательно, что бы показывал мальчик) 
4. Показать Маму с ребенком 
5. Показать Старика со старухой 
6. Пройтись Походкой Колобка 
7. Пройтись Походкой Красной Шапочки 
8. Пройтись Походкой репера 
( так же можно изображать различных героев из фильмов и сказок, чем больше, тем лучше.) 
Оценка жюри. 
Второй конкурс: Пирамида 
Ведущий: Вам нужно изобразить статую дружбы (участники могут изобразить какую-нибудь другую фигуру на усмотрение ведущего). 
После того, как ребята всей командой изображают статую, они должны расска-зать о ней. 
Оценка жюри. 
Третий конкурс: Музыкальная азбука
(раздаются листочки с буквами, на каждую букву команда поет песню)
1. В (военная тематика) 
2. К (колыбельная песня) 
3. Р (реп) 
4. Р (ретро) 
5. Р (русские народные песни) 
Оценка жюри. 
Четвертый конкурс: Час пик 
Перед каждой командой стоит стул. 
Ведущий: «Представьте, что вы в переполненном автобусе, стул – это един-ственное свободное место в автобусе, а вас 7 человек. Надо сесть так, что бы ни у одного участника ноги не касались пола. 
Оценка жюри. 
Пятый конкурс: Дорожки 
Участвуют капитаны команд. Ведущий задает им шуточные вопросы, за каждый правильный ответ капитан продвигается на 1 шаг. Нужно, правильно ответив на вопросы, добраться до конца «дорожки». Побеждает та команда, чей капитан отве-тил на большее количество вопросов. 
Примеры вопросов: 
1. документ, который доставал поэт из широких штанин. 
2. родина вальса 
3. какие ноты встречаются в супе и т.д.
Оценка жюри.
Шестой конкурс: «Я + ТЫ = МЫ» 
По хлопку ведущего (кто быстрее) команды должны построиться:
по цвету волос (от светлых к более темным);
по размерам обуви;
по росту;
по возрасту;
по длине волос;
по совести.
Оценка жюри. 
Седьмой конкурс: Танцевальный Рай. 
Команда за 2 минуты ставит танец.
Жюри оценивает: задор, быстроту, организованность.
Оценка жюри. 
Восьмой конкурс: Ба-Бах
Двум командам поровну раздаются шары. Задание: прыгать на шарах в сидячем положении с завязанными руками, чья команда быстрее лопнет все шары, та и вы-играла. 
Оценка жюри. 
Девятый конкурс: Черный ящик 
В руках у ведущего «черный ящик». Нужно угадать предмет находящийся в ящике. Необходимо задавать вопросы, ответом на которые будут слова «ДА» или «НЕТ». Команда, угадавшая содержимое ящика выигрывает конкурс.
Например, в нашем черном ящике была спрятана коробка спичек.
Подведение итогов.
Награждение команд и наиболее отличившихся участников.
Оборудование:
Магнитофон, Плакат, Карточки для жюри: «Х» и «О» (раздаются каждому члену жюри).


СПАРТАКИАДА
Материалы и оборудование: 
1. Материалы для украшения: плакат на спортивную тему, вырезанные буквы для составления слова «Спартакиада», шары разных цветов (по 1-2 на участника). 
2. Магнитофон, кассеты с зажигательной музыкой. 
3. Станции материалы: четыре вывески с названиями станций, маршрутные листы – 3 шт. 
4. Материалы для эстафет: флаги – 3 шт., огонь (бенгальские огни) – 2 упаковки, конверты – 3 шт., ленточки и жетоны фиолетового цвета – по 20 шт., ленточки и жетоны желтого цвета – по 20 шт., ленточки и жетоны зеленого цвета – по 20 шт., воздушные шары – 3 шт., мячи – 10 шт., гуашь – 3 коробки, баночки с водой – 3шт., обручи – 15 шт. 
5. Спортивный инвентарь. 
1. Подготовка материалов. 
2. Распределение детей по залу. 
3. Приветствие. «Здравствуйте! Мы рады приветствовать вас на Спартакиаде посвященной хорошему настроению и здоровому образу жизни. Ведь именно спорт так замечательно повышает настроение и поддерживает активность. 
Итак, мы открываем Спартакиаду, но без вас мы не сможем этого сделать. Прошу сюда выйти двух человек. Сейчас каждый из них выберет себе помощника из ребят. Отлично, теперь те, кого выбрали, выбирают себе помощника. Итак, у нас появилось 2 команды. Под торжественную музыку я вручаю вам знамена Спартакиады. А вот и третья команда, наставники проявляют активность во всем». 
4. Представление гостей, ведущих, арбитров. 
5. Шествие с флагами. Установка флагов. 
6. Поджигание спартакианского огня. 
7. Команды расходятся по станциям. Командам раздаются маршрутные листы. Команда, которая быстрее всех справиться с заданием получает 1 балл (Приложение 1). 
8. После прохождения станций команды строятся в шеренги. Каждая получает по конверту и ленточки трех разных цветов. Арбитр в эти конверты будет складывать квадратики (по количеству баллов) определенного цвета. 
9. Эстафеты: «Сиамские близнецы», «Попадание в нору», «Горячая картошка», Эмблема, «Туннель», «Поезд», «Белочка несущая орехи», «Придумай эстафету» (Приложение 3). 
10. Подсчитываются очки-квадратики в конвертах. Пока идет подведение итогов, помощники показывают юмористическую сценку. После объявления результатов и вручения призов – общая песня «Мы желаем счастья вам». 
Приложение 1
I. Станции: 
1. Придумать название команды. 
2. Придумать девиз команды. 
3. Придумать кричалку команды. 
4. Придумать статую изображающую команду. 
Приложение 2
Маршрутный лист 
1)Название команды: _________________________________________ 
Прибыли ____________ мин.
Убыли ____________ мин.
Роспись ____________
2) Девиз команды: __________________________________________
Прибыли ____________ мин.
Убыли ____________ мин.
Роспись ____________
3)Кричалка___________________________________________________________
_____________________________________________________________________
Прибыли ____________ мин.
Убыли ____________ мин.
Роспись ____________
4) Статуя _______________________________________ балл
Прибыли ____________ мин.
Убыли ____________ мин.
Роспись ____________ 
Приложение 3
Спартакиада 2011 
Упражнения: 
1. Сиамские близнецы: на скорость два человека, воздушный шар между лбами, бегут до конца полосы и обратно, передают шар следующей паре. 
2. Попадание в нору: по команде, первый участник бежит до средней линии, останавливается и принимает положение «мост», затем другой участник пролезает под участником № 1, добегая до полосы, возвращается назад обычным бегом. 
3. Горячая картошка: участники выстраиваются в колонну друг за другом. Первому игроку выдается мяч. По команде участником надо передать мяч своему партнеру над головой, справа, слева, под ногами. 
4. Эмблема: Первый бежит, добегает до ватмана, макает палец в краску и рисует что-либо на ватмане (это может быть часть эмблемы команды, рисунок о котором участники команды заранее договорились), затем моет палец в баночке с водой и бежит обратно. Следующий выполняет то же задание и так, пока не выполнят все участники. 
5. Туннель: первый участник становится на четвереньки и встает на «мостик», под ним пролезает второй участник и также встает на «мостик» рядом, и так пока не доберутся до финишной полосы, после чего все поднимаются и бегут обратно. 
6. Поезд: по сигналу первый бежит к стулу обегает его, возвращается к своей колонне, но не останавливается, а огибает ее и снова бежит к стулу, но уже не один за него «цепляется» второй и снова бегут уже вместе. Таким образом упражнение выполняется до тех пор, пока в поезде будут все участники. 
7. Белочка несущая орехи.
Приготовить для каждой команды по 5-10 обручей, и по 2-3 мяча.
«Белочка» прыгает из обруча в обруч, взяв сразу все 3 мяча, затем передает эстафету следующему участнику.
8. Придумай эстафету: каждая команда придумывает эстафету и проводит ее самостоятельно, затем упражнение выполняют команды-соперники. Учитывается не только качество выполнения упражнения, но и количество спортивного инвентаря, которое использовали участники. 



