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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
В данное время правительство уделяет большое внимание подготовке молодого поколения предпринимателей – будущего нашей страны. Поэтому целесообразно ввести такую образовательную программу для подростков в дополнительном образовании в виде элективного курса.  Сегодня профессия "продавец" самая востребованная в нашем городе. Выбор профессии – очень важный шаг в жизни человека. И выбирать профессию следует с учетом перспектив ее востребованости на рынке труда. 

Программа  элективного курса "Бизнеc Леди"  разработана для учащихся 9-11 классов и направлена на:

· Формирование профессионального самоопределения  - ознакомление с профессией продавца и предпринимательской деятельностью;
· Создание ситуации значимости и успешности личности.
Актуальность данной программы   обусловлена тем, что  с начала  90-ых годов в России начались радикальные экономические реформы, направленные на создание смешанной экономики с развитой  рыночной инфраструктурой. В рыночной экономике предпринимательство является главным условием эффективного функционирования рынка.   Подрастающему поколению  предстоит жить в новых условиях, овладевать принципиально новыми профессиями, требующими иных знаний, профессиональных и личных качеств.  И каждому приходиться  сталкивается с такими  понятиями как: "доходы", "расходы", "цена труда", "бюджет". Поэтому в настоящий момент идет работа над важнейшей задачей обеспечения должного уровня  экономического образования для всех учащихся в школах.
Цель:   
Формирование мотивации личности к профессии продавца и предпринимательской деятельности.
Задачи:

· обучать основам рыночной экономики, маркетинга, экономической грамотности; 
· формировать знания и умения в области предпринимательской деятельности,  мерчиндайзинга, потребительских знаний;
· воспитывать  организаторские навыки, деловые качества,  аналитические способности; 
Отличительная особенность данной программы:

· представлены  темы по знаниям основ предпринимательской деятельности в соответствии с возрастом  и интересом обучающихся;

· предоставлено место для отрабатывания практических навыков в работе предпринимателя и продавца – отдел магазина;
· подобраны  тестовые задания, направленные на  проверку полученных знаний и умений.
 Элективный курс "Бизнес Леди" рассчитан на 34 часа. Занятия проводятся 2 раза в неделю по 2 часа. 
Методы работы:

· словесный: рассказ, беседа, лекция.

· наглядный: показ образцов продукции, иллюстраций, образцов документов.

· практический: работа на кассовом аппарате, выкладка товаров, продажа товаров.

· контроля: по окончании каждой темы проводится оценка знаний и умений в устной или письменной форме, индивидуально или фронтально.

   Формы проведения занятий: 
· лекции;

· беседы;

·   конкурсов; 
· игр;
· экскурсий;
· тестирование;
· практическая работа в отделе магазина.
Практические занятия – основная часть программы, которые запланированы на базе торгового предприятия с целью наглядного ознакомления с выкладкой товара, оформлением торгового зала, обслуживанием покупателей. 
Содержание программы включает следующие разделы:

· Введение в предпринимательство;

· Предпринимательство в экономической структуре общества;

· Розничная торговля промышленными товарами;
· «Закон о защите прав потребителей»;
· Итоговое  тестирование.

Результатом обучения учащихся  по данной программе может стать их осознанный выбор профессии продавца или предпринимателя.
 Курс завершается тестированием.

Учащийся приобретает по окончании курса следующие знания и умения:

- знания об основах предпринимательской деятельности;
- знания «Закона о защите прав потребителей»;
- знания по мерчиндайзингу;

- умение работать на кассовом аппарате;
- умение применять знания по мерчиндайзингу на практике.
Программа может быть использована педагогами дополнительного образования, общеобразовательных учреждений. 
Требования к знаниям и умениям обучающихся

	2 месяца обучения

	Должны знать
	Должны уметь

	· Историю предпринимательства в России

· Виды и формы предпринимательской деятельности

· Правила мерчандайзинга

· Закон о защите прав потребителей

· Способы увеличения продаж 

	· Общаться с покупателем
· Делать выкладку товара

· Работать на кассовом аппарате



	1.1. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
	ПРИМЕРНЫЕ УПРАЖНЕНИЯ
	1.2. ПОКАЗАТЕЛИ КРИТЕРИЙ

	
	
	Высокий уровень

3 балла
	Средний уровень

2 балла
	Низкий уровень

1-0 баллов

	Виды и формы предпринимательской деятельности
	приложение 2, занятие 6


	Самостоятельно называет 
	Испытывает затруднения при выполнении задания
	Выполняет задание с помощью педагога

	Правила мерчандайзинга
	Приложение 2, занятия – 2, 3, 4, 5
	Самостоятельно делают выкладку товара
	Испытывает затруднения при выполнении задания
	Выполняет задание с помощью педагога

	Закон о защите прав потребителей
	Приложение 2, занятия – 8, 9, 10
	Самостоятельно называет основные пункты закона
	Испытывает затруднения при выполнении задания
	Выполняет задание с помощью педагога

	Способы увеличения продаж
	
	Самостоятельно называют основные способы
	Испытывает затруднения при выполнении задания
	Выполняет задания с помощью педагога

	Работа на кассовом аппарате
	
	Самостоятельно выполняют задания
	Испытывает затруднения при выполнении задания
	Выполняет задания с помощью педагога

	
	
	
	
	


Учебно-тематический план
	№№
п/п
	Тема
	Количество часов



	
	
	Всего

	теория
	практика

	1

	Введение в предпринимательство

	2

	2

	

	2


	Предпринимательство в экономической структуре общества


	4


	3


	1



	3


	Розничная торговля

промышленными товарами


	24

	6


	18


	4


	Закон о защите прав потребителей


	2


	2
	 

	5
	Итоговое  тестирование


	  2
	
	2

	
	Итого
	34

	13
	23


Содержание курса.
Тема 1. Введение в предпринимательство
Знакомство с детьми. Режим работы. Техника безопасности  и противопожарной безопасности. Ознакомление с программой. 
Тема 2. Предпринимательство в экономической структуре общества
 Понятия: предпринимательская деятельность, бизнес,             конкуренция, физическое лицо, юридическое лицо. «Закон о предпринимательстве». История становления предпринимательства в России. Виды предпринимательской деятельности.

Практическая часть. Тестирование на пригодность к  предпринимательской деятельности.  
Тема 3.  Розничная торговля промышленными товарами
 История торговли. Виды магазинов. Выкладка товара. Этикетка на товары. Штрих – код. Учет товара. Кассовый аппарат.

Практическая часть. Работа на кассовом аппарате. Оформление документации. Выкладка товара.

Тема 4. Закон о защите прав потребителей
  Права потребителей. Как должен вести себя разумный потребитель. Выбор товара. Обсчет, обвес. Действия потребителей при покупке некачественного товара. Организации по защите прав потребителей защищающие права потребителей.
Тема 4. Итоговое тестирование 

Практическая часть. Тестирование по итогам обучения.
Перечень ключевых слов.
          - атмосфера магазина;

- банковская деятельность;

- бизнес;
- гарантийный срок;

- индивидуально-трудовая деятельность;
- конкуренция;
- мерчандайзинг;

- оптовая торговля.

- посредничество;

- потребитель;

- предприниматель;
- производственное производство;

- промоушн – акция;

- реклама;
- розничная торговля;
          - срок службы;
- страховая деятельность;

- торгово-закупочная деятельность;

- физическое лицо;
- юридическое лицо.

Список литературы для педагога
1. Виноградова И. В. Технология – 10 класс.-  М.:  Сигма, 2002 г.- 215с. 

2. Закон о защите прав потребителей

3. Занько Д.И. Адаптация, мотивация и развитие персонала  отдела продаж/ Занько Д.И..- М.: Вершина, 2006. - 240с.: ил., табл.

4. Коннор Т. Все о продажах. – МН: ООО «Поппури», 2004.- 368с.

5. Крючкова П. В., Основы потребительских знаний.-  М.: Вита-Пресс, 2003.- 205с.
6. Курносина О.Г. Правила торговли и защита прав продавца. – СПб.: Питер, 2005. – 192с.
7. Профильное обучение: программы элективных курсов здоровьесберегающей направленности/ Под ред. Т.В. Черенковй. – М.: Творческий центр, 2006. - 

8. Ребрик С. П. Тренинг профессиональных продаж.-  М.: ЭКСМО, 2004 .- 232с.: ил. 

9. Фришман И.И. Методика работы педагога дополнительного образования: Учеб. Пособие для студентов высш. педаг. учебн. Заведений. – М.: Agadema, 2001.- 158с.-(Высшее образование).

Список литературы для обучающихся

1.  Виноградова И. В. Технология – 10 класс.-  М.:  Сигма, 2002 г.- 215с. 

2. Курносина О.Г. Правила торговли и защита прав продавца. – СПб.: 

    Питер, 2005. – 192с.

Средства обучения
Помещение для отрабатывания практических навыков – 
отдел   магазина  одежды
Оборудование:

Кассовый аппарат, витрины, вешалки
Материалы:

Ценники
Любой товар для выкладки
Методическое обеспечение обучения

	№ п/п
	Тема раздела
	Форма

занятий
	Дидактический материал


	Техническое оснащение занятий
	Форма подведения итогов по каждой теме

	 1
	«Введение в предпринимательство» 
	Беседа
	«Инструкция по охране труда и технике безопасности»

Плакаты по технике безопасности.

	Тетради, ручки
	Опрос 

	 2
	«Предпринимательство в экономической структуре общества»

	Беседа

 
	Книга (1), с. 6-13,
14-17, 38 – 47.
	Тетради, ручки 
	Анкета  

	 3
	«Розничная торговля промышленными товарами»   
	Комбинированная
	Книга (7),
Образцы  

 продукции.
	Кассовый аппарат, ценники, кассовая книга. 
	Составление корпоративной книги продавца.

	 4
	«Закон о защите прав потребителей" 
 
	Комбинированная 

	Книги (2, 5)
	Тетради, ручки   
	Игра «Грамотный потребитель» 

	 5
	«Итоговое тестирование»  

	 Тестирование
	карточки
	Тетради, ручки
	Тестирование 
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