План урока

Общая тема:  Работа на контрольно-кассовой технике
   Тема урока: Изучение устройства и правил эксплуатации ККМ POS-терминал

 Вид занятия: практическое
Тип урока: формирова​ние умений и навыков
Цели урока:

Развивающие:
– способствовать развитию внимания, мышления и самостоятельности; 

– развивать свою речь чувство взаимопомощи, товарищества и чувство здорового соперничества; 

– развивать способность быстро выполнять требования преподавателя.

- развить мысленную деятельность через методы активного обучения;

- учить умению видеть главное, существенное, сравнивать, обобщать, и излагать свои мысли;

- развивать самостоятельность, самоконтроль, трудолюбие, аккуратность.

Воспитательные: 

- воспитать стремление к постоянному развитию профессиональных способностей;

-  воспитывать у учащихся  интерес к профессии;

– воспитывать умение работать самостоятельно, в группах и в коллективе.  

– выявить и показать чёткую связь предмета товароведения с другими предметами;

– содействовать формированию познавательного интереса к предмету, к выбранной профессии.

Методическая:
- повышение качества обучения.

Обучающие: 

- знать документы, регламентирующие применение ККТ;

правила расчетов и обслуживания покупателей;

типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации; классификацию устройства ККТ;

основные режимы ККТ; особенности технического обслуживания ККТ;

признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета;

правила оформления документов по кассовым операциям

- овладение профессиональными (ПК) компетенциями:

ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.

- овладение общими (ОК) компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
Наглядные пособия к урокам: раздаточный материал, учебник Арустамов Г.Г «Техническое оснащение торговых предприятий» . - М. : «Академия» , 2012 г.
Технические средства: - натуральные образцы ККТ, мультимедиа проектор, ноутбук

Межпредметная связь: ОП. 01. Основы деловой культуры  

- ОП.03. Техническое оснащение и организация рабочего мест 

- ОП. 04. Санитария и гигиена

Ход урока:

1. Организационный момент: знакомство с группой, установление дежурных и отсутствующих
2. Проверка пройденного материала: -

1. Кто производит подготовку ККМ к работе
2. Что должен сделать кассир-операционист в случае обрыва контрольной ленты?
3. Почему в конце смены необходимо сделать Z-отчет?

4. Кто выводит Х-отчет и Z-отчет?

5. Чем отличается Х-отчет от Z-отчет?

6. Какие документы оформляет кассир в конце смены?

7. Как определяется выручка кассира за смену?

8. Каков порядок хранения контрольной ленты?

9. Кто имеет доступ к режиму «Фискализация»?
3. Изучение нового материала: 
             1. Устройство контрольно кассовой машины POS-терминал.
              2. Освоение приемов работы в течение смены на ККМ POS терминал
             3. Меры безопасности при эксплуатации ККТ POS-терминал.

             4. Правила безопасных условий труда.
4. Закрепление учебного  материала: запись ключевых понятий на доске
        1. Общий порядок работы на  ККТ.
2. Правила безопасных условий труда.
3. Меры безопасности при эксплуатации ККТ.

5. Задание на дом: прочитайте чеки, распишите реквизиты чека в режиме сдача, сдача с повтором покупки с подсчётом   целого количества, с отменой последней покупки, отчетной ведомости в режиме Z «Гашение».
      6. Самостоятельная работа.
Опорный конспект

1. Авторизация доступа
2. Супервизор

3. Внесение денег в денежный ящик

Сумма внесения → [image: image1.emf]
4. Режим регистрация 

- через визуальный поиск 

[image: image2.emf]→выбираем товар →[image: image3.emf]→вводим количество→[image: image4.emf]→выбираем способ оплаты → наличные → [image: image5.emf]→набираем сумму от клиента→[image: image6.emf] [image: image7.emf]→печать чека
- считываем сканером штрих кодов
- сторнирование 
Выбираем позицию, которую хотим удалить и [image: image8.emf]
Создание чека возврата:

[image: image9.emf]→ выбираем товар → закрываем чек

Аннулирование товара
Аналогично продажи и возврату  отличие: [image: image10.emf][image: image11.emf]→ закрываем чек
Выплата [image: image12.emf] → сумма выплаты

5. Закрытие смены, просмотр различных отчетов

[image: image13.emf]→ отчет без гашения

               → отчет с гашением

               → дополнительные отчеты

При выборе нужного отчета – выбираем диапазон значений печати документа (текущая смена, даты, дата и время…)

Регистрация
[image: image14.emf]→новый документ→[image: image15.emf]→продажа→по штрих коду, по наименованию, по…→[image: image16.emf]→количество→[image: image17.emf]→сумма денег покупателя→[image: image18.emf]→наличные→[image: image19.emf][image: image20.emf]→документ закрыт
Последовательность выполнения работы
	№ п/п задания
	Проверяемые результаты 

(умения, знания)
	Критерии

	Задание 1.

Получение чеков в режиме касса на POS терминале
	- работать на ккт различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах- POS терминал), фискальных регистраторах;
-соблюдать правила техники безопасности;
-основные режимы ККТ; - правила оформления документов по кассовым операциям.
	- Чеки получены, согласно типовым правилам эксплуатации кассовых машин (приказ № 104 Министерства финансов РФ от 30.08.93.);
на каждом чеке указан режим работы;

- получено четыре - пять чеков, на каждом чеке указан режим работы;

- получено три  чека, на каждом чеке указан режим работы;

- чеки не получены.

	Задание 2.

Составление алгоритма в режиме сдача с повтором покупки с подсчётом  дробного и целого количества и с отменой последней покупки, получение чека
	- Работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах- POS терминал), фискальных регистраторах;                 -соблюдать правила техники безопасности;   -основные режимы ККТ; - правила оформления документов по кассовым операциям.
	- Алгоритм составлен, чек получен;

- алгоритм составлен на два задания, чек получен;

- алгоритм составлен на одно задание, чек получен;

- алгоритм не составлен, чек не получен.

	Задание 3. Получение отчетной ведомости


	- Работать на ККТ различных видов;

-соблюдать правила техники безопасности;
	- Отчетная ведомость получена;

-  отчетная ведомость не получена.

	15- 13 баллов – «5»
12- 10  баллов – «4»

9 - 6 баллов – «3»
5 и < 5  баллов – «2»


