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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Основы экономики, менеджмента и маркетинга»
1.1.Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью рабочей Основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 260807 «Технология продукции общественного питания» квалификация – техник-технолог.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная общепрофессиональная дисциплина ОП. 07   «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» входит в профессиональный цикл базовой части ФГОС СПО по специальности «Технология продукции общественного питания». Предшествующими дисциплинами являются Технология приготовления продуктов общественного питания. Изучаемая дисциплина является предшествующей для всех дисциплин профессионального цикла. 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» 
Целью изучения учебной дисциплины является освоение теоретических знаний в области основ экономической деятельности организации, планирования и основных показателей деятельности, экономики труда, в области основ менеджмента, его основные категории, функции, принципы, средства и методы, в области основ маркетинга, сущность, цели, основные принципы и функции, формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации, приобретение умений применять эти знания и формирование общих и профессиональных компетенций необходимых для успешной практической деятельности выпускников.

Задачи изучения дисциплины: 

- усвоение основных понятий в области экономики, менеджмента, маркетинга;

- рассмотрение вопросов планирования и основных экономических показателей деятельности организации, а также экономики труда в организациях общественного питания;

- приобретений умений расчёта экономических показателей;

- установление сущности и основных категорий менеджмента;

- определение методов управления, приобретение умений выбирать и применять их;
- усвоение стилей управления;
- установление сущности и способов мотивации персонала к труду;
- установление и использование информационно-коммуникационных технологий;
- установление сущности, целей, основных принципов и функций маркетинга;
- изучение форм адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации и уметь их использовать

В результате освоения дисциплины студенты должны 

Знать:
- Основные положения экономической теории;

- Принципы рыночной экономики;

- Современное состояние и перспективы развития отрасли;

- Роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

- Механизмы ценообразования на продукцию (услуги);

- Механизмы формирования заработной платы;

- Формы оплаты труда;

 - Стили управления, виды коммуникаций;

- Принципы делового общения в коллективе;

- Управленческий цикл;

- Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

- Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

Уметь:
-Рассчитывать основные технико – экономические показатели деятельности организации;  
-Применять в профессиональной деятельности приёмы делового и управленческого общения;  
-Анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг;

- Формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации

Требования к результатам освоения дисциплины
Общие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции:

ПК 6.1. Участвовать в планировании основных показателей производства.

ПК 6.2. Планировать выполнение работ исполнителям.

ПК 6.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 6.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

ПК 6.5. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.

1.4.Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 102 часа, 
в том числе

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68 часов;

- самостоятельной работы обучающегося 34 часа.

Структура и содержание учебной дисциплины:
1.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	102

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	       68

	в том числе:
	

	        практические занятия
	20

	        контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	34

	Регулярное чтение, конспектирование, аннотирование  и составление плана прочитанного текста специальной и периодической литературы по специальности.
	5



	Самостоятельное изучение конспекта лекций и понятийного темы занятия.
	15 

	Самостоятельное изучение отдельных аспектов деятельности предприятия общественного питания, соответствующих изучаемым темам.
	9

	Подготовка рефератов по отдельным темам (используются два вида рефератов: реферат-конспект .)
	4 


	Подготовка к зачету.
	1

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


1.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	1. Раздел 

Основы экономики предприятий общественного питания.
	
	
	

	Тема 1.1. 

Введение. Предмет, цели и задачи дисциплины
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Цели, задачи и предмет учебной дисциплины, межпредметные связи с другими дисциплинами с теорией и практикой рыночной экономики. Значение дисциплины в подготовке специалистов для предприятий общественного питания.

Основные понятия: экономика, экономическая деятельность, экономическая система. 

Основные направления развития общественного питания в условиях рынка
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Определите цели, задачи и предмет учебной дисциплины. Рассмотрите межпредметные связи экономики с другими учебными дисциплинами.

Выявите основные направления развития экономики страны на современном этапе и перспективы ее развития.

Укажите принципы построения экономической системы организации предприятия общественного питания.
	2
	3

	Тема 1.2.

Организация (предприятие) как хозяйствующий субъект рыночной экономики
	Содержание учебного материала 
	2
	2

	
	Организация (предприятие) общественного питания: понятие, ее основные признаки, назначение, особенности ее функционирования. Классификация предприятий общественного питания


	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Изучите основные понятия, основные признаки и назначение предприятий общественного питания.

Выявите особенности функционирования предприятия общественного питания (в котором проходили практику или работаете). Сделайте классификацию данного предприятия по изученным признакам (в виде схемы).
	2
	3

	Тема 1.3

Экономический анализ и бизнес планирование
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Понятие, сущность, назначение, задачи планирования предприятий общес твенного питания. Виды ланов. Классификация планов по определенным классификационным признакам.

Бизнес-план: понятие, назначение, структура.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Дайте понятие «планирование», укажите его назначение и составные элементы.

Приведите классификацию планов и дайте характеристику разных их видов.

Выявите экономические показатели плана предприятия общественного питания

Разработайте бизнес-план для вашей организации
	1
	3

	Тема 1.4.

Экономическое обоснование производственной программы и плана товарооборота
	Содержание учебного материала
Основные экономические показатели хозяйственной деятельности организации: производственная программа и товарооборот, товарная структура, товарные запасы, товарооборачиваемость: понятие и назначение, система показателей, характеризующая товарооборот, и их взаимосвязь.

Покупательные фонды: понятие, порядок определения.

Емкость рынка: понятие, порядок расчета и ее влияние на определение товарооборота организации. 

Производственная мощность предприятия: понятие, порядок расчета.

Пропускная способность зала: понятие, способы расчета. Расчет численности потребителей, пользующихся услугами предприятий общественного питания.
	2
	2

	
	Практические занятия

«Расчет емкости рынка»
«Производственная мощность предприятия (расчетная мощность кухни)»
«Расчет пропускной способности зала предприятия общественного питания».

«Расчет численности потребителей, пользующихся услугами предприятий общественного питания».
	8
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Рассмотрите основные экономические показатели хозяйственной деятельности организации.

Составьте схему производственной программы, видов и состава товарооборота.

Изучите влияние покупательных фондов населения для обоснования товарооборота.

Изучите влияние производственной мощности предприятия на эффективность деятельности предприятия, использования пропускной способности торгового зала.
	2
	3

	Тема 1.5. 

Товарные запасы и показатели эффективности их использования
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Товарные запасы: назначение и классификация. Показатели измерения товарных запасов. Планирование товарных запасов в предприятиях общественного питания.

Определение оптимального размера товарных запасов по отдельным товарным группам и в целом по предприятию.

Товарооборачиваемость и ее влияние на финансовые показатели предприятия общественного питания. Методика расчета и анализа товарооборачиваемости. Расчет товарооборачиваемости в «днях» и «оборотах». Факторы, влияющие на размер товарных запасов и оборачиваемости товаров.

Планирование снабжения предприятий общественного питания сырьем и товарами. Балансовый метод расчета поступления необходимого количества сырья и товаров.
	
	

	
	Практическое занятие
«Расчет товарных запасов и товарооборачиваемости в предприятиях общественного питания и их планирование».
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Укажите назначение и классификацию товарных запасов, показатели их измерения.

Объясните для чего организации общественного питания нужны товарные запасы. 

Определите оптимальный размер товарных запасов по группам товаров.

Рассмотрите товарооборачиваемость и ее влияние на финансовые показатели организации.

Примените методику расчета и анализа товарооборачиваемости при решении задач.

Выявите факторы, влияющие на размер товарных запасов и товарооборачиваемость. 
	2
	3

	Тема 1.6.

Издержки производства и обращения
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Издержки обращения: понятие, экономическая сущность, классификация. Номенклатура статей. Нормируемые расходы, их влияние на налогооблагаемую прибыль. Экономическое обоснование издержек обращения по общему объему и по отдельным статьям. Влияние издержек на эффективность финансовой деятельности организации.

Уровень издержек обращения – важный качественный показатель работы предприятия. 

Расчет уровня издержек обращения. Факторы, влияющие на уровень издержек. Планирование издержек обращения. Анализ издержек обращения. Пути сокращения издержек обращения. 
	
	

	
	Практическое занятие
«Расчет издержек обращения по статьям расходов и в целом по организации в сумме и по уровню»
	2
	3
3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Дайте определение понятию издержки обращения. Укажите экономическую сущность издержек обращения. Рассмотрите классификацию издержек обращения и охарактеризуйте разные их виды. 

Выявите способы распределения издержек по разным признакам. Какие из этих признаков применяются в вашей организации?

Приведите номенклатуру статей по издержкам. Выявите нормируемые расходы. 

Обоснуйте необходимость издержек и их влияние на эффективность финансовой деятельности предприятия. Рассмотрите факторы, влияющие на уровень издержек и выявитенаиболее значимые из них.

Изучите планирование издержек обращения в предприятии общественного питания.

Проанализируйте пути сокращения издержек обращения и выявите наиболее рациональные для предприятия общественного питания.
	1
	

	Тема 1.7.

Ценообразование, себестоимость, валовой доход
	Содержание учебного материала
	2
	2

3

3

	
	Цена: понятие, назначение, виды цен, структура цены. Ценообразование: понятие, назначение. Факторы, влияющие на ценообразование в предприятиях общественного питания. Особенности ценообразования в предприятиях общественного питания.
	
	

	
	Практическое занятие
«Расчет цены на продукцию и услуги»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Дайте определение понятия «цена» и ее назначение. Назовите виды цен на продукцию и услуги. Разработайте структуру розничной цены, ее основные элементы и их характеристику.

Укажите факторы, влияющие на ценообразование и выявите наиболее значимые из них для конкретной организации общественного питания.

Рассмотрите особенности ценообразования на примере работы конкретного предприятия, где проходите практику или работаете. 
	2
	

	Тема 1.8.

Валовой доход. Прибыль и рентабельность
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Основные понятия: валовой доход, прибыль от реализации продукции, товаров и услуг в предприятиях общественного питания, валовая прибыль, чистая прибыль. Сущность и источники образования валового дохода. Факторы, влияющие на валовой доход.

Прибыль предприятия общественного питания: понятие, сущность, источники образования, виды, функции. Факторы, влияющие на прибыль. Распределение и использование прибыли. Анализ доходности предприятия.

Рентабельность: понятие, показатели. Методика расчета прибыли и рентабельности. Прогнозирование прибыли и рентабельности на предстоящий период.  
	
	

	
	Практическое занятие
«Расчет уровня валового дохода и основных видов прибыли, рентабельности организации»
	2
	3

3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Дайте определения: валовой доход, прибыль от реализации товаров, услуг, собственной продукции, валовая прибыль, чистая прибыль.

Проанализируйте источник образования прибыли и выявите наиболее значимые из них (на примере предприятия общественного питания, где проходите практику или работаете)

Укажите виды и функции прибыли.

Рассмотрите факторы, влияющие на прибыль и выявите наиболее значимые из них.

Рассмотрите распределение и использование прибыли. Проанализируйте доходность предприятия. Изучите понятие и показатели рентабельности организации.

Освойте методику расчета прибыли и рентабельности. Примените ее ля решения практических задач.

Осуществите прогнозирование прибыли и рентабельности на будущий год.
	2
	

	Тема 1.9. трудовые ресурсы. Эффективность и оплата труда
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Кадры предприятий общественного питания: понятие, структура. Особенности труда и трудовых ресурсов в общественном питании. Классификация трудовых ресурсов.

Производительность труда работников: понятие, влияние на экономические показатели деятельности предприятия. Показатели измерения производительности труда работников и пути ее повышения. Факторы роста производительности труда. 

Мотивация труда и ее роль в условиях рыночной экономики.

Основные понятия: оплата труда, заработная плата, минимальный размер оплаты труда, тарифная ставка (оклад).

Формы и системы оплаты труда: их разновидность, преимущества и недостатки, область применения.

Фонд оплаты труда: назначение, структура, источники. Анализ и формирование расходов на оплату труда в предприятиях общественного питания. 
	
	

	
	Практическое занятие

«Расчет заработной платы работников, фонда оплаты труда»
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Изучите понятие и структуру кадров предприятия общественного питания, их особенности.

Определите понятие «производительность труда» и показатели ее измерения.

Изучите факторы роста производительности труда. Выявите наиболее значимые из них для вашей организации.

Проанализируйте возможные пути повышения производительности труда и дайте рекомендации выбора наиболее приемлемых для вас. Ответ обоснуйте.

Рассмотрите мотивацию труда и ее роль в повышении результативности хозяйственной деятельности.
	1
	

	2. Раздел

Основы менеджмента
	
	
	

	Тема 2.1. 

Цели, задачи, сущность категории менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Цели, задачи и сущность управленческой деятельности. Основные понятия: менеджмент, управление, организация. Органы и уровни управления.

Основные категории менеджмента: субъекты и объекты управления, прямые и обратные связи, система управления, окружающая среда, принципы взаимодействия, их взаимосвязь.

Объект управления – организация. Признаки организации. 

Уровни управления в организации.

Внешняя среда: понятие, факторы прямого и косвенного воздействия, их характеристика и взаимосвязь.

Внутренняя среда организации: понятие, основные составляющие.

Принципы управления: понятие, значение, виды. Особенности применения принципов управления в предприятиях общественного питания.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Составить кроссворд по теме: «Внешняя и внутренняя среда организации»
	1
	3

	Тема 2.2.

Функции менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Цикл менеджмента: понятие, содержание и взаимосвязь функций управления.

Функции управления: общие, частные и специальные. Функция планирования: понятие, назначение. Виды планов. Стратегическое планирование в предприятиях общественного питания.

Функция организации: понятие, назначение. Организационные структуры управления, принципы построения. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Структурные подразделения.  

Функция мотивации: понятие, назначение, цели, задачи. Теории мотивации содержательные и процессуальные. Методы и инструменты мотивации в предприятиях общественного питания.

Функция контроля: сущность, назначение, виды, этапы и правила контроля в предприятиях общественного питания.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучите функции управления: планирование организации, мотивации, контроля; определите взаимосвязь функций управленческого цикла. Составьте организационную структуру управления предприятия, где проходите практику или работаете.

Подготовьте сообщение о проведении предварительного, текущего и заключительного контроля на вашем предприятии.
	1
	3

	Тема 2.3.

Система методов управления
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Методы управления: сущность, классификация, взаимосвязь. Экономические, организационно-распорядительные и социально-психологические методы управления: понятие, значение, виды, область применения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучить экономические, организационно-распорядительные и социально-психологические методы управления.

Проанализировать эффективность методов управления, используемых в вашем предприятии общественного питания.
	1
	3

	Тема 2.4.

Принятие решений
	Содержание учебного материала
	2
	2

3

	
	Управленческие решения: понятие, сущность, классификация, типы условия принятия, требования, предъявляемые к ним; этапы принятия решений. 
	
	

	
	Практические занятия

Решение ситуаций по принятию управленческого решения.
	2
	

	Тема 2.5.

Коммуникации в организации
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Процесс коммуникации как средство передачи информации. Эффективная коммуникация: понятие, назначение. Особенности процесса коммуникаций в предприятиях общественного питания. Управленческая информация: понятие, назначение, виды.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучить процесс коммуникации как средство передачи информации в организации общественного питания. Исследовать процесс коммуникации в вашем предприятии, где проходите практику или работаете.
	1
	3

	Тема 2.6.

Деловое и управленческое общение
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Общение как форма взаимодействия людей. Этапы и фазы делового общения. Беседы и совещания: понятие, технология организации и проведения. 

Деловой этикет. Факторы повышения эффективности делового общения. Телефонные переговоры: правила. Невербальные средства делового общения (поза, мимика, жесты) их значение. 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучить этапы и формы делового общения, факторы повышения эффективности.

Подготовить план проведения производственного совещания.
	1
	3

	Тема 2.7.

Руководство, власть и партнерство
	Содержание учебного материала

Власть и влияние: понятие, виды. Харизма: понятие, основные черты харизматической личности.

Лидерство: понятие, лидерские качества.

Стили управления: понятие, виды, преимущества и недостатки каждого стиля. Власть и влияние: понятие, виды. Харизма: понятие, основные черты харизматической личности.

Лидерство: понятие, лидерские качества.

Стили управления: понятие, виды, преимущества и недостатки каждого стиля.
	2
	2

3

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Описать поведение человека, который в определенных ситуациях проявляет лидерские качества; привести пример харизматических руководителей с объяснением слабых и сильных сторон их власти. Сделайте обоснованный вывод.
	1
	

	Тема 2.8.

Самоменеджмент
	Содержание учебного материала
	2
	2

3

	
	Менеджер: понятие, основные функции, роль и место в системе управления. Требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам менеджера. Квалификационные требования к менеджеру. Авторитет менеджера. Имидж: понятие, внешние характеристики, качества личности.

Самоменеджмент: понятие направления совершенствования организации труда, норма управляемости.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучить основные функции, роль и место менеджера в системе управления, требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам, квалификационные требования к менеджеру.

Изучить понятие самоменеджмент, направления совершенствования трудаи нормы управляемости. 

Составьте «портрет» идеального менеджера.
	1
	

	Тема 2.9.

Управление конфликтами
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Конфликты в организации; понятие, природа, последствия, функции, виды и причины возникновения, стадии развития. Правила поведения в конфликте. Социальные роли участников конфликта. Методы управления конфликтными ситуациями в коллективе. 

Стресс: понятие, виды, природа и причины возникновения. Взаимосвязь конфликта и стресса. Пути предупреждения стрессовых ситуаций и понижение уровня стресса. 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучить природу, последствия, функции, виды и причины возникновения, стадии развития конфликтов. Дать понятие стрессу и природе его возникновения. 

Проведите тестирование на степень подверженности стрессу. 
	1
	

	Раздел 3

Основы маркетинга
	
	
	

	Тема 3.1. 

Понятие маркетинга, принципы, функции, цели, комплекс маркетинга.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Понятия: маркетинг, рынок, конъюнктура рынка. Принципы, функции, цели маркетинга. Состояние и прогнозы развития потребительского рынка России. Состояние и поддержание конкурентной среды, насыщенность рынка потребительскими товарами и услугами. Необходимость систематического анализа конъюнктуры рынка.
	
	

	Тема 3.2.

Комплекс маркетинга. Классификация маркетинга.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Классический комплекс маркетинга. Ключевые элементы: товар, цена, сбыт, стимулирование (продвижение товара): понятие, назначение. Структура маркетинговой деятельности: цели, задачи, функции, принципы, объекты, субъекты, окружающая среда, средства, методы, стратегия и тактика, исследование, организация и управление (краткий перечень структурных элементов).Классификация маркетинга по признакам: по сфере применения (микро-, макро-, коммерческий, социальный, политический); по приоритетности задач (функциональный, товарно-ориентированный, потребительско-ориентированный и интегрированный). Группы маркетинга в зависимости от широты охвата рынка: массовый, сегментированный и множественный. Отличительные признаки. 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучите основные концепции рыночных отношений, их сущность, характерные признаки. Рассмотрите классический комплекс маркетинга и его ключевые элементы.

Изучите цели, задачи и функции маркетинга. Составьте общую схему классификации маркетинга по разным признакам.
	2
	

	Тема 3.3.

Сегментирование рынка
	Содержание учебного материала

Основные понятия: сегментирование, сегмент и ниша рынка. Признаки сегментирования потребительского рынка: географические, демографические, психографические, поведенческие, социально-экономические.

Критерии выбора сегмента рынка: количественные параметры, доступность сегмента для предприятия, существенность сегмента, прибыльность, совместимость с рынком основных конкурентов, эффективность работы на выбранном сегменте рынка, защищенность выбранного сегмента от конкуренции, дифференцированность реакции потребителей. Анализ возможностей освоения сегмента рынка и последовательность маркетинговых мероприятий при его освоении. Позиционирование продукции и услуг: понятие, назначение и условия.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Дайте определение понятий сегмент, сегментирование и ниша рынка. Выявите признаки сегментации потребительского рынка. Разберите критерии выбора сегмента рынка на примере работы вашего предприятия общественно питания. Рассмотрите позиционирование товара и услуг, его понятие, назначение, условия правильного позиционирования. 
	2
	

	Тема 3.4.

Объекты маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Потребности как объекты маркетинга: понятие. Уровни потребностей: запрос, спрос, их понятие, общность и различия. 

Классификация потребностей: физиологические, социальные, психические, интеллектуальные и духовные; краткая их характеристика.

Виды спроса, их краткая характеристика. Маркетинговые мероприятия при разных видах спроса.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Дайте определение понятия «потребность» и его уровней. Составьте схему общей классификации потребностей по разным признакам.

Составьте схему соотнесения видов спроса и типов маркетинга.

Охарактеризуйте разные виды спроса и предложите для каждого их них наиболее эффективные маркетинговые мероприятия.
	2
	

	Тема 3.5.

Субъекты маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала

Классификация участников маркетинговой деятельности на две группы: выполняющих маркетинговую деятельность; контактирующих с маркетологами при выполнении маркетинговой деятельности.

Первая группа субъектов: юридические и физические лица, службы и отделы маркетинга в организациях, специализированные маркетинговые организации (фирмы)

Вторая группа субъектов: потребители, поставщики, конкуренты, СМИ, органы государственного, регионального управления и местного самоуправления.

Потребители: понятие, классификация по разным признакам. Модели потребительского поведения.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Рассмотрите классификацию участников маркетинговой деятельности. Составьте схему этой классификации. Дайте определение термина «потребитель». Составьте схему классификации потребителей по разным признакам. Составьте схему модели потребительского поведения.
	2
	

	Тема 3.6.

Окружающая среда маркетинга
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Окружающая среда маркетинга: понятие, виды, факторы, формирующие окружающую среду.

Микросреда маркетинга: понятие. Субъекты и контролируемые факторы, формирующие микросреду организации. Макросреда маркетинга: понятие. Субъекты и неконтролируемые факторы, формирующие макросреду организации.

Макросреда и конъюнктура рынка.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Дайте определение понятий: окружающая среда, макросреда, микросреда маркетинга.

Составьте схему факторов, формирующих окружающую среду. 

Рассмотрите разновидности микросреды и разновидности макросреды маркетинга.

Выявите связь между макросредой и конъюнктурой маркетинга.
	2
	

	
	Всего
	102
	

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета -1час

	1. Раздел 

Основы экономики предприятий общественного питания.

	Тема 1.1. 

Введение. Предмет, цели и задачи дисциплины

	Тема 1.2.

Организация (предприятие) как хозяйствующий субъект рыночной экономики

	Тема 1.3

Экономический анализ и бизнес планирование

	Тема 1.4.

Экономическое обоснование производственной программы и плана товарооборота

	Тема 1.5. 

Товарные запасы и показатели эффективности их использования

	Тема 1.6.

Издержки производства и обращения

	Тема 1.7.

Ценообразование, себестоимость, валовой доход

	Тема 1.8.

Валовой доход. Прибыль и рентабельность

	Тема 1.9. трудовые ресурсы. Эффективность и оплата труда

	2. Раздел

Основы менеджмента

	Тема 2.1. 

Цели, задачи, сущность категории менеджмента

	Тема 2.2.

Функции менеджмента

	Тема 2.3.

Система методов управления

	Тема 2.4.

Принятие решений

	Тема 2.5.

Коммуникации в организации

	Тема 2.6.

Деловое и управленческое общение

	Тема 2.7.

Руководство, власть и партнерство

	Тема 2.8.

Самоменеджмент

	Тема 2.9.

Управление конфликтами

	Раздел 3

Основы маркетинга

	Тема 3.1. 

Понятие маркетинга, принципы, функции, цели, комплекс маркетинга.

	Тема 3.2.

Комплекс маркетинга. Классификация маркетинга.

	Тема 3.3.

Сегментирование рынка

	Тема 3.4.

Объекты маркетинговой деятельности

	Тема 3.5.

Субъекты маркетинговой деятельности

	Тема 3.6.

Окружающая среда маркетинга


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных свойств, объектов);

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

3.Условия реализации учебной дисциплины

3.1.Требования к минимальному материально – техническому обеспечению.

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. Оборудование учебного кабинета: учебная мебель, наглядные пособия, таблицы, учебно – методический материал по темам программы.

 3.2.Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет – ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

Федеральные законы

1.Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 1, 2 и 4

2.Трудовой кодекс Российской Федерации (раздел 6)
3.Налоговый кодекс Российской Федерации, ч.1, 2(принят ГД ФС РФ 16.07.1998) (действующая редакция от 04.10.2014)
4 ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.92 №2300/1-1 (с изм.идопл(действующая редакция от 05.05.2014).

5.ФЗ «О защите конкуренции», №135 от 26.07.2006(в редакции от 28.12.2013)
Нормативные
1.ГОСТ Р ИСО 9000 – 2009 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. – ИПК. Издательство стандартов, 2010

2.Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих. Офиц.издание Министерства труда и социального развития Российской Федерации – М; 2010

Основная литература
1.Альбеков А.У. Сагомонян С. А. Экономика коммерческого предприятия. – М.; Академия, 2014.стр 230.
2.Владимирова П.П. Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях отраслей (торговля).Учебник – М,: ИТК «Дашков и К», 2010.
3.Экономика торгового предприятия: Торговое дело: Учебник/под ред. Л.А. Брагина. – М.: Инфра – М, 2013.
4.Сафронов Н.А. Экономика организации (предприятия): Учебник для ССУЗов.- М.: Экономист, 2012.
5. Рождественская Л. Н. Экономическая диагностика состояния и формирование стратегии развития рынка общественного питания : монография / Л. Н. Рождественская, С. И. Главчева, Л. А. Цопкала. - Новосибирск, 2011.
6.Драчёва Е.Л., Юликов Л. И. Менеджмент: учебник для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования -  М., Академия, 2013.
7.Казначевская Г.Б. Менеджмент: учебник для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования – Ростов Н/Д: Феникс, 2014.
8.  Главчева С. И. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания : учебное пособие / С. И. Главчева, Е. И. Коваленко ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, 2010. - 402, с. 
9.Лукашевич В.В. Менеджмент: Учебное пособие. – М., Юнити-Дана, 2011.
10.Алексунин В.А. Маркетинг: Учебник для ССУЗов, 5-е изд.перераб. и допол. – М.: «Дашков и к», 2013.
11.Белоусова С.Н., Белоусов А.Г. Маркетинг: учебное пособие – изд. 5-е – Ростов Н/Д: Феникс, 2012. (СПО)

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели

 оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Знания:

	Основные положения экономической теории;
	Знание экономика, типы экономических систем, макро микроэкономика .
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации); диф. зачет

	Принципы рыночной экономики;
	понимание рыночной экономики, знание рынка, рыночной структуры.
	

	Современное состояние и перспективы развития отрасли;
	Знание основных организационно - правовых форм организации производства, знание основных документов регламентирующие деятельность предприятия. Знать, что такое предприятие общественного питания; 
	

	Роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике; 


	Знание и объяснение форм организации: основные понятия, основные признаки и назначение предприятий общественного питания, особенности функционирования предприятия общественного классификация предприятия 
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации); диф. зачет

	Механизмы ценообразования на продукцию (услуги); 


	Знание и понимание понятия «цена» и ее назначение, виды цен на продукцию и услуги. структура розничной цены, ее основные элементы и их характеристику.


	

	Механизмы формирования заработной платы; 


	Знание понятия заработная плата, ее виды, механизм ее исчисления.
	

	Формы оплаты труда;  


	Знание видов формы оплаты труда, системы, фонды оплаты труда, стимулирование труда
	

	Стили управления, виды коммуникаций
	Знание и понимание методов управления: сущность, классификация, взаимосвязь. Экономические, организационно-распорядительные и социально-психологические методы управления: понятие, значение, виды, область применения.

	

	Принципы делового общения в коллективе; 


	Знание власть и влияние: понятие, виды. Харизма: понятие, основные черты харизматической личности.

Лидерство: понятие, лидерские качества.

Стили управления: понятие, виды, преимущества и недостатки каждого стиля.
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации); диф. зачет

	Управленческий цикл;
	Знание основные функции, роль и место менеджера в системе управления, требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам, квалификационные требования к менеджеру.


	

	Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 


	Знание Объект управления – организация. Признаки организации. 

Уровни управления в организации.

Внешняя среда: понятие, факторы прямого и косвенного воздействия, их характеристика и взаимосвязь.

Внутренняя среда организации: понятие, основные составляющие.

Принципы управления: понятие, значение, виды. Особенности применения принципов управления в предприятиях общественного питания.
	

	Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом; 


	Знание Окружающая среда маркетинга: понятие, виды, факторы, формирующие окружающую среду.

Микросреда маркетинга: понятие. Субъекты и контролируемые факторы, формирующие микросреду организации. Макросреда маркетинга: понятие. Менеджмент (понятие, виды, функции)

	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации); диф. зачет

	Формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.


	Знание  рыночной ситуации в Российской Федерации
	

	Умения:

	Рассчитывать основные технико – экономические показатели деятельности организации.
	Расчитывание  выжнейших показателей экономических показателей деятельности предприятия общественного питания( прибыль, издержки, рентабельность, товарооборот)
	Выполнение и защита практических работ 

	Применять в профессиональной деятельности приёмы делового и управленческого общения;  

.
	функции управления: планирование организации, мотивации, контроля;  взаимосвязь функций управленческого цикла. 
	Выполнение и защита практических работ

	Анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг;  


	Анализ рынка торваров и услуг предприятия общественного питания
	Выполнение и защита практических работ

	компетенции

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Понимание сущности различных форм организации предприятий обещественного питания, основные признаки организации (предприятия); механизма функционирования организации (предприятия);производственную структуру организации (предприятия); 
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации)., диф. зачет

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Понимание путей повышения качества и конкурентоспособности продукции, механизма функционирования предприятий общественного питания
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации)., диф. зачет

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 


	Объяснение структуры предприятия общественного питания; 
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации)., диф. зачет

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Понимание и объяснение путей повышения качества и конкурентоспособности продукции;
Понимание функций маркетинга, требований к рекламе;

	

	ОК 5 Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.


	Демонстрация поиска информации в различных информационных ресурсах и выполнения заданий с использованием ИКТ.
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации)., диф. зачет

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Понимание структуры предприятия  общественного питания, типов организации производства
основных  признаков организации (предприятия).


	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации). диф. зачет

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	Понимание структуры производственного цикла; экономических показателей работы; понимание кадрового состава предприятия общественного питания ; прибыли и рентабельности.
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации)., диф. зачет

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Использование дополнительных источников получения информации для профессиональной деятельности.

Понимание значимости  накопления профессиональных знаний и умений для профессионального и личностного роста.
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации)., диф. зачет

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


	Понимание организационной структуры предприятия общественного питания
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации)., диф. зачет

	ПК 6.1. Участвовать в планировании основных показателей производства.
	Понимание расчета основных показателей деятельности предприятия общественного питания 
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации, диф. зачет

	ПК 6.2. Планировать выполнение работ исполнителям.

.


	Демонстрация умения планирования выполнения работы исполнителям.
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации, диф. зачет

	ПК 6.3. Организовывать работу трудового коллектива.


	Понимание управленческих решений: понятие, сущность, классификация, типы условия принятия, требования, предъявляемые к ним; этапы принятия решений.
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации, диф. зачет

	ПК 6.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.


	Власть и влияние: понятие, виды. Харизма: понятие, основные черты харизматической личности.

Лидерство: понятие, лидерские качества.

Стили управления: понятие, виды, преимущества и недостатки каждого стиля. Власть и влияние: понятие, виды. Харизма: понятие, основные черты харизматической личности.

Лидерство: понятие, лидерские качества.


	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации, диф. зачет

	ПК 6.5. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.


	Понимание ведения учетно-отчетной документации
	Письменный/устный опрос, тестирование, самостоятельная работа по темам (конспектирование, аннотирование, написание рефератов, самостоятельное изучение нормативной документации, диф. зачет


� К комплекту в соответствии с требованиями ФГОС необходимо приложить документы, подтверждающие факт согласования комплекта контрольно-оценочных материалов с представителями профессионального сообщества
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