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1. Паспорт
рабочей программы учебной дисциплины

	Управление качеством с основами метрологии стандартизации

	
	[название дисциплины в соответствии с в соответствии с ФГОС]
	


1.1. Область применения рабочей программы учебной дисциплины

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО

	по специальности
	38.02.05 
	
	Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров   

	
	[код]
	
	[наименование специальности полностью]

	
	


Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована 

	только в рамках реализации специальности
	38.02.05 
	
	Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров   

	
	[код]
	
	[наименование специальности полностью]

	в дополнительном профессиональном образовании при реализации программ повышения квалификации и переподготовки

	
	17351
17353
	
	продавец продовольственных товаров, 

продавец непродовольственных товаров 



	[указать направленность программ повышения квалификации и переподготовки]
	[код]
	
	[наименование специальности полностью]

	
	[код]
	
	[наименование профессии полностью]

	в рамках специальности СПО
	100701 
	
	Коммерция (по отраслям)   

	
	[код]
	
	[наименование специальности полностью]


1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Данная учебная дисциплина входит:

	в обязательную часть циклов ОПОП
	
	ОП.

	
	
	

	в вариативную часть циклов ОПОП
	
	

	
	
	

	
	
	
	[наименование цикла в соответствии с ФГОС]


1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

	1. 
	распознавать классификационные группы товаров

	 2.
	анализировать стадии и этапы технологического цикла товаров


В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

	1. 
	основные понятия товароведения

	2. 
	объекты, субъекты  и методы товароведения

	3. 
	общую классификацию потребительских товаров и продукции производственного назначения

	4. 
	классификацию продовольственных и непродовольственных товаров по однородным группам

	5. 
	виды свойства, показатели ассортимента

	6. 
	основополагающие характеристики товаров

	7. 
	товароведные характеристики однородных групп (групп продовольственных или непродовольственных товаров)

	8. 
	классификацию ассортимента, оценку качества

	9. 
	количественные характеристики товаров

	10. 
	факторы, обеспечивающие формирование и сохранение товароведных характеристик

	11. 
	виды потерь, причины возникновения, порядок списания




[Указываются требования к умениям, знаниям, практическому опыту в соответствии с перечисленными в Разделе VI (Таблица 2 Структура ОПОП СПО) ФГОСов по специальностям]

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:

	всего часов
	81
	в том числе

	максимальной учебной нагрузки обучающегося
	81
	часов, в том числе

	обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося
	54
	часов,

	самостоятельной работы обучающегося
	27
	часов;

	
	[количество часов вносится в соответствии с рабочим учебным планом специальности]


2. Структура и содержание учебной дисциплины

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	№
	Вид учебной работы
	Объем часов

	1
	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	81

	2
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	54

	
	в том числе:
	

	2.1
	лабораторные  работы
	-

	2.2
	практические занятия
	10

	2.3
	контрольные работы
	-

	2.4
	курсовая работа  (если предусмотрено)
	-

	3
	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	27

	
	в том числе:
	

	
	В разделе Введение в товароведение
	6

	
	Ассортимент товаров
	8

	
	Качество товаров, оценка качества
	2

	
	Обеспечение товароведных характеристик товаров
	11

	
	
	

	
	Итого
	Дифференц.зач/экз.


                                 2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины

                                                                      Теоретические основы товароведения

	Номер разделов и тем
	Наименование разделов и тем

Содержание учебного материала: лабораторные работы и  практические занятия; самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень 

усвоения

	Раздел 1 Введение в товароведение
	
	14
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	Тема 1.1Предмет, цели, задачи товароведения
	1
	 Цели, задачи, структура учебной дисциплины Теоретические основы товароведения. Принципы товароведения. Межпредметная  связь.
	2
	1

	Тема 1.2 Объекты товароведной деятельности, субъекты товароведной деятельности
	2
	Объекты товароведной деятельности, субъекты товароведной деятельности1Товар, как объект товароведной деятельности. Основополагающие характеристики. Товароведы, коммерсанты и потребители, как субъекты товароведной деятельности
	2
	1


	Тема1.3  Методы товароведения. Классификация, как метод
	3
	Теоретические, эмпирические и практические методы, применяемые в товароведении. Фасетный и иерархический метод классификации
	2
	1

	Тема 1.4 Кодирование товаров
	4
	Кодирование товаров: понятие кодирования, назначение, цель. Правила кодирования. Структура кода. Методы кодирования
	2
	1

	Тема 1.5 Товароведная классификация товаров
	5
	Классификация товаров на роды, классы, подклассы, группы, подгруппы, виды, разновидности, наименования.
	2
	1

	
	Выполнение самостоятельных работ по темам:

«История и направления развития товароведения в России»

«История и направления развития товароведения за рубежом»

«Требования к профессиональной компетентности товароведа»
	6
	3

	Раздел 2 Ассортимент товаров
	
	16
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	Тема 1.1.Ассортимент: понятие, классификация ассортимента
	1
	Понятие ассортимента и товарной номенклатуры: сходство и различие. Классификация ассортимента.
	2
	1

	Тема 1.2.Свойства и показатели ассортимента, краткая характеристика
	2
	Количественное и качественное выражение свойств ассортимента. Показатели широты, полноты, устойчивости,  новизны и структуры ассортимента.
	2
	1

	Тема  1.3 Управление ассортиментом
	3
	Понятие управления ассортиментом, направления формирования ассортимента- это сокращение,расширение,углубление,стабилизация,обновление,совершенствование,гармонизация.
	2
	1

	
	Практические занятия по теме: «Решение задач по расчету  показателей ассортимента»
	2
	2

	
	Выполнение самостоятельных работ по темам:

«Обследование  ассортимента двух розничных торговых предприятий  г. Сыктывкара  с составлением ассортиментной карты»;  

«Расчет показателей ассортимента с использованием данных по ассортиментной карте»;

«Основные направления формирования ассортимента предприятия торговли.»
	8
	3

	Раздел 3 Качество товаров, оценка качества
	
	24
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	Тема1.1Основные понятия, свойства и показатели качества
	1
	Качество товаров: понятие качества, классификация свойств и  показателей качества, краткая характеристика показателей качества.
	2
	1

	Тема1.2 Номенклатура потребительских свойств и показателей
	2
	Группы потребительских свойств и подгруппы их показателей: подробная характеристика
	2
	1

	Тема 1.3 Понятие качества; этапы оценки качества
	3
	Качество товаров: определение, три основных этапа в оценке качества товаров, их характеристика.
	2
	1

	Тема 1.4 Градации качества:
	4
	Градации качества: понятие , взаимосвязь оценки качества с градациями .Стандартный товар, нестандартный, брак, отходы: ликвидные и неликвидные. Градации стандартных товаров
	2
	1

	Тема 1.5 Несоответствия и дефекты товаров; классификация
	5
	Определение несоответствий и дефекта. Классификация дефектов по степени значимости, от наличия методов и средств для их устранения и обнаружения, от степени наносимого вреда, от места возникновения
	2
	1

	Тема1.6.Основные понятия количественной характеристики товаров
	6
	Количественные градации: единичные экземпляры товаров, комплексная упаковочная единица, комплект товаров, товарная партия. Общие и специфичные количественные характеристики.
	2
	1

	Тема1.7.Контроль качества и количества  товарных партий
	7
	Контроль качества - это выборочный контроль. Проба: понятие, виды. Навеска, выборка. Приемочные и браковочные числа
	2
	1

	Тема 1.8Общие физические свойства товаров
	8
	Общие физические свойства товаров размерно-массового характера и теплофизические свойства
	2
	1

	Тема 1.9Специфические физические свойства товарных партий
	9
	Специфические физические свойства товарных партий и единичных экземпляров товаров: краткая характеристика
	2
	1

	
	Практические занятия по теме: «Выявление номенклатуры потребительских свойств  и их показателей  по нормативно-техническим документам»
	2
	2

	
	Практические занятия по теме: «Решение ситуационных задач по выявлению  дефектов с установлением градации качества»
	2
	2

	
	Практические занятия по теме: «Решение ситуационных задач по контролю качества и количества товарных партий»
	2
	2

	
	Выполнение самостоятельных работ по темам::
	2
	

	
	«Изучение стилей эпох»
	
	

	Раздел 4 
	
	27
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	Тема 4.1.Технологический жизненный цикл товаров и формирующие факторы
	1
	Четыре основные стадии технологического жизненного цикла товаров: характеристика. Факторы,  влияющие на формирование качества товаров.
	2
	1

	Тема  4.2. Упаковка  и транспортирование товаров
	2
	Упаковка: понятие,  назначение, классификация;  требования к упаковке. Транспортирование: понятие ,основное назначение.
	2
	1

	Тема 4.3. Хранение товаров


	3
	Хранение:  понятие, условия хранения, классификация товаров по термическому состоянию, по влажности; виды режимов хранения, правила товарного соседства
	2
	1

	Тема 4.4. Сроки сохраняемости и службы товаров
	4
	Сроки  сохраняемости   и службы товаров товаров.    Классификация сроков и товаров по срокам сохраняемости  и службы.
	2
	1

	Тема  4.5. Классификация товарных потерь
	5
	Количественные (нормируемые) и качественные (актируемые ) потери, их характеристика, порядок списания. Меры по предупреждению и снижению потерь.
	2
	1

	
	 Практические занятия по теме: «Решение ситуационных задач по расчету товарных потерь»


	2
	2

	
	Выполнение самостоятельных работ по темам: индивидуальное задание   «На примере любого товара  (по выбору студента) проследить технологический жизненный цикл» 

«Воздухообмен, газообмен и размещение товаров в хранилищах» 

«Мероприятия по созданию и поддержанию санитарно-гигиенического режима»

«Сравнить упаковку и маркировку 2-3 конкретных разновидностей  продовольственных (непродовольственных) товаров отечественного производства с аналогичными изделиями иностранных фирм»

«Составить опорно-логистическую схему сроков сохраняемости и сроков службы»
	11
	3

	                                Всего:
	
	81
	


Условия реализации учебной дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие

	учебного кабинета
	Товароведения, стандартизации, метрологии и экспертизы качества продовольственных товаров

	
	Товароведения, стандартизации, метрологии и экспертизы качества непродовольственных товаров

	
	[указывается наименование кабинетов, связанных с реализацией дисциплины]

	лаборатории
	

	залы
	библиотека;

	
	читальный зал с выходом в сеть Интернет.


3.2 Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета

	№
	Наименования объектов и средств материально-технического обеспечения
	Примечания

	
	Оборудование учебного кабинета
	

	
	рабочие места по количеству обучающихся – не менее 30
	+

	
	рабочее место преподавателя
	+

	
	Классная доска 
	+

	
	
	

	
	Библиотечный фонд (книгопечатная продукция)
	

	1
	Ляшко А.А., Ходыкин А.П.Товароведение, экспертиза и стандартизация.Учебник- М:Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»-2008,668с. (Высшее профессиональное образование)
	

	2
	Неверов  А.Н., Пехташева Е.Л.,Райкова Е.Ю. И др. Идентификационная и товарная экспертизаодежно-обувных и ювелирных товаров.Учебник-М:ИНФРА-2012-472с-(Высшее образование)
	

	3
	Николаева М.А. Теоретические основы товароведения: учебник для вузов-М: Норма, 2007-448с.
	

	
	Печатные пособия
	

	
	Схемы 
	

	
	Цифровые образовательные ресурсы
	

	
	
	

	
	Экранно-звуковые пособия
	

	
	Мультимедийная презентация тем
	

	
	Лабораторное оборудование (демонстрационное оборудование)
	

	
	
	


Технические средства обучения (пример)

	№
	Наименования объектов и средств материально-технического обеспечения
	Примечания

	
	Технические средства обучения (средства ИКТ)
	

	1. 
	Телевизор с универсальной подставкой 
	+

	2. 
	Видеомагнитофон (видеоплейер) 
	+

	3. 
	Аудио-центр
	+

	4. 
	Мультимедийный компьютер 
	+

	5. 
	Сканер 
	+

	6. 
	Принтер лазерный
	+

	7. 
	Цифровая видеокамера
	+

	8. 
	Цифровая фотокамера
	+

	9. 
	Мультимедиа проектор
	+

	10. 
	Стол для проектора
	+

	11. 
	Экран (навесной)
	+


3.3. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

	№
	Выходные данные печатного издания
	Год издания
	Гриф

	1
	Николаева М.А. Теоретические основы товароведения: учебник для вузов-М: Норма,2014-448с.
	2014
	Реком.


Дополнительные источники: (пример)

	№
	Выходные данные печатного издания
	Год издания
	Гриф

	1
	Ляшко А.А., Ходыкин А.П.Товароведение,экспертиза и стандартизация:Учебник.-М.:Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2008.-668с.(Высшее профессиональное образование)
	2008
	Реком.

	2
	Неверов А.Н., Пехташева Е.Л, Райкова Е.Ю. И др. Идентификационная и товарная экспертиза одежно-обувных и ювелирных товаров:Учебник-М.:ИНФРА-М,2012.-472с.-(Высшее образование)
	2012
	Реком.


4. Контроль и оценка

результатов освоения учебной дисциплины

4.1 Банк средств для оценки результатов обучения

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Оценочные средства составляются преподавателем самостоятельно при ежегодном обновлении банка средств. Количество вариантов зависит от числа обучающихся.

	№
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	
	Освоенные умения
	

	1
	распознавать классификационные группы товаров
	Выполнение практических работ

	2
	анализировать стадии и этапы технологического цикла товаров
	Выполнение самостоятельной исследовательской работы

	
	Усвоенные знания
	

	1
	основные понятия товароведения;
	тестирование по темам МДК; 

	2
	объекты, субъекты  и методы товароведения;
	Проведение устного опроса

	3
	общую классификацию потребительских товаров и продукции производственного назначения;
	 Проведение фронтального опроса

	4
	классификацию продовольственных и непродовольственных товаров по однородным группам;
	Проведение текущего опроса, выполнение контрольной работы

	5
	виды свойства, показатели ассортимента
	Выполнение индивидуальных заданий

	6
	основополагающие характеристики товаров;
	Проведение фронтального опроса

	7
	товароведные характеристики однородных групп (групп продовольственных или непродовольственных товаров);
	Проведение практической работы

	8
	классификацию ассортимента, оценку качества;
	Решение ситуационных задач, выполнение контрольной работы

	9
	количественные характеристики товаров
	Защита рефератов

	10
	факторы, обеспечивающие формирование и сохранение товароведных характеристик;
	Защита  самостоятельных работ

	
	виды потерь, причины возникновения, порядок списания;


	 Решение ситуационных задач, выполнение контрольной работы


4.2 Перечень вопросов и заданий для проведения промежуточной аттестации

                                    Вопросы                                                                                          для подготовки к дифференцированному зачету/экзамену  по дисциплине  «Теоретические основы товароведения».

1 Введение в товароведение: предмет, цели.  Задачи товароведения

2Факторы, формирующие  качество товароведение

3 Объекты и субъекты товароведной деятельности

4 Методы ухода за товарами и способы их обработки

5 Градации качества: понятие,  характеристика

6 Общие физические свойства единичных  экземпляров товаров

7 Факторы, сохраняющие качество товаров

8 Санитарно-гигиенический режим хранения товаров

9 Эстетические потребительские свойства и их показатели

10 Ассортимент товаров: понятие, характеристика

11 Приемочные и браковочные числа:  применение, характеристика

12 Дефекты: понятие, классификация и характеристика

13 Общегосударственные классификаторы: виды, характеристика

14 Показатель широты и полноты ассортимента, расчет

15 Управление ассортиментом: понятие, краткая характеристика .

16 Показатели качества, классификация показателей качества

17Четыре основополагающие характеристики товаров

18 Качество товаров: понятие,  градации качества 

19 Свойства и показатели новизны и устойчивости ассортимента

20 Хранение товаров: понятие и условия хранения

21 Ассортимент товаров:  понятие, классификация ассортимента

22 Специфические физические свойства товарных партий

23 Классификация: понятие, методы классификации

24 Экологическое потребительское свойство: понятие, характеристика

25 Технологический жизненный цикл товара : понятие, характеристика   

26 Свойство безопасности: определение. Виды безопасности

27 Классификация товаров по температурному или влажностному режиму

28 Принципы товароведения, межпредметная  связь товароведения с другими дисциплинами 

29 Условия хранения потребительских товаров

30 Обеспечение количества и качества потребительских товаров

31 Свойство надежности и его показатели

32 Оценка качества и взаимосвязь с градациями качества

33 Требования к упаковке

34 Эргономическое потребительское свойство: определение, показатели

35 Товароведная классификация товаров

36 Объекты товароведной деятельности

37 Кодирование товаров, методы кодирования

38 Свойства и показатели структуры ассортимента

39 Количественные потери, определение, виды, порядок списания

40 Субъекты товароведной деятельности

41 Цели и задачи товароведения на современном этапе общественного    
развития

42 Количественная характеристика товаров: определение,  виды

43Дефекты: понятия. классификация

44 Общие физические свойства размерно-массового характера

45 Общие теплофизические свойства

46 Контроль качества и количества товарных партий

47 Товарные потери: виды, характеристика

48 Акустические свойства товаров, характеристика

49 Меры борьбы и порядок списания  товарных потерь в торговле

50 Оптические свойства товаров, характеристика

51Фасетный и иерархический метод классификации

52 Правила отбора проб: точечная, объединенная, средняя, навеска

53 Результаты оценочной деятельности, характеристика

54 Свойство и показатель новизны и устойчивости

55 Климатический режим хранения товаров

56 Методы, применяемые в товароведении

57 Качественные товарно-сопроводительные документы, характеристика

58 Номенклатура потребительских cвойств   и их показателей

59 Органолептический метод оценки качества

60 Приемочные и браковочные числа при приемке товаров, поступивших партиями 

61 Сроки годности и сроки хранения товаров, характеристика

62 Эмпирический метод исследования товаров

63 Правила классификации потребительских товаров

64 Методы кодирования

65 Теплофизические свойства товаров

68 Химический и механические виды безопасности, краткая 
характеристика

69 Структурно-механические свойства потребительских товаров

70 Товарная обработка, один из подэтапов  товарной стадии

71 Электрофизические свойства товаров


72 Теоретический метод товароведения, краткая характеристика

73 Классификация упаковки

74 Практический метод товароведения

75 Санитарно-гигиеническая обработка товаров

76 Порядок списания количественных качественных потерь

77  Приемка товаров, поступивших в торговлю партиями


