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1. паспорт  пРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1.1. Область применения программы

       Программа учебной дисциплины является частью  профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по  специальности СПО     080110 Банковское дело

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;

самостоятельной работы обучающегося 18 часов.

1.5. Фактическое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе:
      обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 26 часа;

      самостоятельной работы обучающегося 10 часов.
2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	36

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	24

	в том числе:
	

	     практические занятия
	4

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	10

	в том числе:
	

	подготовка практико-ориентированного сообщения
	6

	подготовка доклада
	2

	проектная деятельность
	2

	Итоговая аттестация в форме  зачета                                                      


2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины «психология общения»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,  практические работы и самостоятельная работа 
обучающихся
	Объем часов
	Уровень 
освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Общение как социальный феномен
	
	6
	

	
	1
	Назначение учебной дисциплины. Требования к изучению дисциплины. Роль общения в профессиональной деятельности человека. Единство общения и деятельности.
	4
	1

	
	2
	Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения
	
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности. Подготовьте доклад и выступление по теме: «Общение – основа человеческого бытия»
	2
	

	Раздел 2.

Психология
 общения
	
	
	

	Тема 2.1.

Общение как обмен информацией 

(коммуникативная сторона общения»


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Основные элементы коммуникации. Вербальные средства коммуникации.

Коммуникативные барьеры.
	4
	3

	
	2
	Невербальная коммуникация. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышение эффективности общения.
	
	3

	
	Практическое занятие

Самодиагностика «Что говорят нам мимика и жесты», «Умение слушать»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка практико-ориентированного сообщения: Особенности рефлексивного и нерефлексивного слушания»
С какими коммуникативными барьерами Вы сталкиваетесь во время учебы (практики)?
	1
	

	Тема 2.2.

Общение как восприятие

людьми друг друга

(перцептивная сторона

общения)
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	2
	2

	
	Практическое занятия

Самодиагностика «Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового общения». «Ваши эмпатические способности
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка практико-ориентированного сообщения: Описание типичных искажений при восприятии друг друга, с которыми можно встретиться в своей профессиональной деятельности.

Подготовка практико-ориентированного сообщения: Определение связи между внешним видом человека и его успехом в профессиональной деятельности (привести конкретные примеры)
	2
	

	Тема 2.3.

Общение как взаимодействие 

(интерактивная

сторона общения)
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Взаимодействие как организация совместной деятельности
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить сообщение: Сущность трансактного анализа Э.Берна.  Практическая значимость для Вас?
	1
	

	Тема 2.4.

Формы делового общения и их характеристики


	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Деловая беседа. Формы постановки вопросов.  Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений.
	2

	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить самопрезентацию  (5 минут).

Почему деловую беседу нельзя проводить спонтанно? Ответ обоснуйте.
	          1
	

	Раздел 3. 

Психология

конфликта
	
	
	

	Тема 3.1.

Конфликт: его сущность и

основные характеристики
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтах.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка практико-ориентированного сообщения. Анализ  сказок, художественных произведений (литература, кинофильмы), в которых рассматриваются примеры различных стратегий поведения в конфликтах.
	1
	

	Тема 3.2.

Эмоциональное

реагирование в

конфликтах саморегуляция
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	2
	3

	
	Практическое занятие

Самодиагностика «Конфликтность», «Толерантность». Анализ  результатов диагностики.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка практико-ориентированного сообщения. Определение роли руководителя в разрешении конфликтов.

Подготовка практико-ориентированного сообщения по  темам: «Роль негативных эмоций в общении человека», «Толерантное поведение приходит на смену конфликтам».
	1
	

	Раздел 4. 

Этические формы

общения
	
	
	

	
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	4

	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка практико-ориентированного сообщения: Определение значения нравственных норм в современном мире.
	1
	

	ЗАЧЕТ
	3

	         Всего
	36
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект  учебно-методических документации;

- дидактические материалы.
Технические средства обучения: компьютер

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Волкова А.И.. Психология общения для студентов колледжей. Ростов-на-Дону: Феникс, 2014.
2. Леонтьев А.А. Психология общения. М.: Academia, Смысл, 2015.
Дополнительные источники:

1. Битянова М.Р. Социальная психология. СПб.: Издательский дом Питер, 2013.

2. Гришина  Н.В. Психология конфликта. СПб.: ПИТЕР, 2014. 
3. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. СПб.:

Издательский дом Питер, 2015.

4. Шеламова Г.М. Этикет делового общения.  М.: Издательский центр

«Академия», 2014. 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь:
	Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе.
Наблюдение за решение ситуационных задач.
Оценивание результатов по работе с информацией, проектной деятельности обучающихся, самостоятельной работы,  итогового тестирования.


	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	

	Знать:
	Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе.
Наблюдение за решение ситуационных задач.
Оценивание результатов по работе с информацией, проектной деятельности обучающихся, самостоятельной работы,  итогового тестирования.


	- взаимосвязь общения и деятельности;

- функции, виды и уровни общения;

-  роли и ролевые ожидания в общении;

-  виды социальных взаимодействий;

-  механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-  этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
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