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[bookmark: _Toc511571367]1.Социальные взаимодействия и закономерности поведения личности в группе и обществе
Существует разница между первичными и вторичными отношениями.
Первичные - интимные контакты лицом к лицу.
При изучении социальной дистанции важна степень психологической близости, которая облегчает взаимодействие.
Социальное взаимодействие - это скорее взаимодействие персонификаций, чем реальных личностей.
Создание персонификаций основано на том, что известно об этом человеке.
Взаимодействие строится на предположениях, которые один участник делает относительно другого.
Но никто никогда не понимает другого. Он может наблюдать только различные сенсорные сигналы (жесты и действия) и делать выводы на их основе.
Если социальная дистанция значительна, человек видит в другом частный случай определенной социальной категории.
Во вторичных отношениях личность партнера либо не имеет значения, либо имеет второстепенное значение.
Социальная дистанция достигает максимума когда каждый человек держится «сам себе на уме».
Вежливость - это способ скрыть себя.
Коммуникации в таких условиях в большей степени символичны и формальны.
Некоторые социологи вторичные контакты характеризуют как нежелательные. Но большинство вторичных отношений не являются недружественными.
Это характер большинства социальных контактов в современных массовых обществах.
В отношениях, где социальная дистанция минимальна, понятие другого человека очень индивидуализировано и в контакте с ним учитываются его особенности личности.
В таких случаях создаются уникальные персонализации. Если во вторичных отношениях только человек осознает, что важно для выполнения определенного действия, то в первичных отношениях человек знаком с взглядами и реакциями другого во многих разных ситуациях.
В подобных обстоятельствах различия в поведении обычно связаны с различиями в определении ситуаций.
Когда люди лучше знакомы друг с другом, они могут говорить более искренне, и благодаря этому они лучше понимают «картину мира» каждого.
Каждый человек реагирует немного иначе, чем другой, но его особенности становятся более ясными, когда его положение определяется.
Чем полнее один человек понимает уникальность другого человека, тем легче ему идентифицировать себя с ним.
Со вторичными контактами отношения людей чаще всего связываю отношения взаимной пользы.
Если люди постоянно общаются и добросовестно выполняют обычные роли, это не обязательно приводит к сокращению социальной дистанции.
Многие социологи подчеркнули важность личных контактов (лицом к лицу).
Такие контакты помогают уменьшить социальную дистанцию, поскольку они облегчают «чтение» выразительных движений. Символические коммуникации создаются умышленно и контролируются сознанием, они предназначены для создания определенного впечатления.
Но выразительные (экспрессивные) движения нельзя контролировать.
Просоциальное поведение - это действие, которое играет на пользу другим людям, но не имеет явной выгоды для людей, которые их совершают.
Это явление приковало особое внимание социальных психологов в 1960-х годах.
Событие, которое привело к исследованию, произошло в 1964 году в Нью-Йорке, когда случилось нападение на девушку, возвращающуюся с работы.
Позже выяснилось, что многие (более 6 человек) люди видели нападение, но никто не пришел на помощь и не вызвал полицию.
Была дискуссия о том, почему никто не помог. Латанэ и П. Дарли изложили пять шагов выбора, которые наблюдатели должны пройти (часто бессознательно), чтобы решить помочь.
На каждом этапе самым простым вариантом является путь наименьшего сопротивления - ничего не делающего и не помогающего.
Шаг 1. Наблюдатель должен осознать неотложность ситуации.
Чтобы сделать первый шаг к оказанию помощи, мы должны перенести наше внимание с наших собственных дел на этот инцидент.
Шаг 2. Правильная интерпретация ситуации как чрезвычайной.
Шаг 3. Ответственность за действия. Наблюдатель может взять или не взять на себя ответственность за предполагаемые действия.
Никто, кроме него, не может взять на себя ответственность. Распределение ответственности является одним из объяснений того, почему сторонние наблюдатели иногда вообще не реагируют.
Шаг 4. Знать, что делать. Наблюдатель должен понять, знает ли он, как помочь.
Шаг 5. Принятие окончательного решения об оказании помощи.
Даже после прохождения всех четырех предыдущих этапов выбора, отвечая «да» в каждом из них, наблюдатель может так и не осмеливаться помочь: его может предотвратить от поступка страх перед негативными последствиями.
Если у человека нет определенной мотивации, помощь может не произойти, потому что ее потенциальная цена кажется слишком высокой.
Причины просоциального поведения обычно подразделяют на эгоистичные и бескорыстные (альтруистические) мотивы поведения.
Бескорыстная мотивация (эмпатия) приводит к помощи.
Гипотеза эмпатии - альтруизма, согласно которой некоторая часть просоциального поведения, согласно которому некоторая часть просоциального поведения мотивируется совершенно незаинтересованным желанием помочь человеку, нуждающемуся в помощи.
Эгоистичная мотивация:
1) помощь, чтобы чувствовать себя лучше.
Люди иногда выступают за социальную простоту, чтобы чувствовать себя лучше (модель смягчения негативного состояния).
Просоциальное поведение мотивируется стремлением улучшить собственное эмоциональное состояние;
2) помощь, потому что результат действия приятный.
Согласно исследованиям (гипотеза эмпатического удовольствия) эмпатия (сопереживание) приводит к оказанию помощи, потому что оказывая помощь человек ощущает приятные чувства после достижения конкретного результата;
3) оказание помощи людям, напоминающим нас с целью сохранения общих генов.
Модель генетического детерминизма основана на теории поведения человека.
Многие эволюционные психологи подчеркивали, что мы бессознательно реагируем на генетическое влияние.
Агрессия - это преднамеренное причинение вреда другим людям.
Теории агрессии.
Первое объяснение агрессии: люди совершают насилие, потому что оно присуще их природе.
Социальные психологи отрицали мнение, что агрессия основана на врожденных инстинктах.
Исследования показали, что некоторые формы агрессии различаются в разных странах.
Даже если агрессия частично основана на врожденных устремлениях, они подавляются социальными и культурными факторами.
Часто признается важность биологических факторов во многих формах социального поведения.
Результаты исследования показывают, что агрессивные люди и люди, которые пытались совершить самоубийство, имеют более высокий уровень серотонина.
Есть мнение, что это мешает высокоактивным людям контролировать агрессивные импульсы.
Противоположный взгляд на агрессию содержит теорию социального научения: агрессивно-приобретенное социальное поведение.
Идея основана на том факте, что агрессия в основном приобретается через научения.
Множество различных агрессивных реакций у человека не является изначальным. Он приобретается так же, как и другие сложные формы социального поведения: через прямой опыт или наблюдение за действиями других.
Через прямой или косвенный опыт, в возрасте шести лет, человек приобретает знания о том, какие люди являются наиболее подходящими объектами агрессии, какие действия оправдывают другие, требуют агрессивного возмездия и в каких ситуациях агрессия допустима или неприемлема.
Теория социального научения утверждает, что агрессия конкретного человека в конкретной ситуации зависит от широкого круга факторов, включая прошлый опыт этого человека, существующую систему стимулов, связанных с агрессией, и другие переменные, которые формируют мысли и восприятие человека о допустимости и потенциальных результатах такого поведения.
Когнитивные теории агрессии, роль сценариев, оценки и эмоций. Когнитивные факторы играют ключевую роль в формировании ответа.
К ним относятся: сценарии - когнитивные «программы» событий, которые должны произойти в определенных обстоятельствах; интерпретация ситуации; оценка.
Обидные, неприятные, досадные инциденты сопровождаются негативными эмоциями.
Согласно когнитивным теориям агрессии, агрессивное поведение основано на непростом взаимодействии настроения, опыта, мыслей и воспоминаний.
Социальные причины агрессии.
Обычно агрессия связана с различными социальными факторами, которые либо провоцируют ее появление, либо усиливают ее яркость:
1) фрустрация - агрессия может произойти, если желаемый (или ожидаемый) результат не достигается;
2) прямая провокация - агрессия порождает агрессию;
3) жестокость в средствах массовой информации - влияние мониторинга агрессии;
4) повышенное возбуждение - эмоция, знание и агрессия.
Психологическое влияние предполагает понимание предрасположенности людей; знание их характеристик и непроизвольных выражений, способностей и приобретенных навыков; характеристики поведения.
Поскольку человек является членом социальной группы, подход к ней строится на изучении групповой специфики.
Общепринятая классификация средств психологического воздействия:
1) стимулирование тенденции к подражанию, вызывая единство единомышленников и развитие энтузиазма, сметающих колебания.
Лидер (вдохновитель) не должен показывать признаков колебаний, неуверенности или готовности следовать воле аудитории, поскольку он может потерять силу влияния.
Энтузиазм масс может подниматся до самопожертвования. Даже в крайних случаях индивидуум сам не может привлечь себя настолько близко к границам опасности, как слепое притяжение к подражанию.
Мотивы отвлекающие или успокаивающие подавляются;
2) внушаемость предопределена тем фактом, что судьба индивида, как ему кажется, связана с судьбой группы.
Продвижению внушаемости способствуют условия жизни, например, команда, живущая вместе на корабле.
Члены группы руководствуются чувством общности в замен самоопределения личности;
3) крайняя степень повышенной внушаемости - это психическое состояние, которое обычно полезно на корабле, хотя оно также может стать вредным.
Повышенная внушаемость - следствие условий жизни, а не отношение членов группы к общей цели, последнее может даже быть равнодушным;
4) энтузиазм, готовность к самопожертвованию иногда может привести к неосознанной панике, к безрассудству и беспорядкам. Повышенная внушаемость ограничивает познавательность в личности.
В практической жизни также есть наивное психологическое воздействие, когда между вдохновителем и толпой появляется слепая, бессмысленная зависимость.
Психологи видят во внушении установку для моторной реакции, вызов к конкретному действию.
Проблема состоит в том, чтобы объединить функции подчинения с воспитанием инициативы, необходимой для выполнения задач.
Воспитание инициативы требует независимости и сопротивления воле других.
Его преодоление осуществляется путем воспитания доверия к лидеру, личной преданности, устранения обстоятельств, вызывающих раздражение.
Мы все зависим от окружающей среды, и развитие того или иного типа поведения невозможно без использования внешних «подкрепляющих факторов», которые создают впечатление свободного общества.
Наши идеи о личной независимости, о свободной воле и решении своей судьбы связаны с незнанием истинных причин того или иного поведения. Нам нужны специалисты в планировании человеческого поведения, которые помогут гармонизировать развитие личности, добиться ее преуспевания.
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Социализация -  можно сформулировать как процесс и результат социального развития человека.
Социализацию можно рассматривать с точки зрения ассимиляции и воспроизведения человеком социального опыта в процессе жизни. Суть процесса социализации заключается в том, что человек постепенно усваивает социальный опыт и использует его для адаптации к обществу.
Социализация относится к явлениям через которые человек учится жить и эффективно взаимодействовать с другими людьми.
Она напрямую связана с социальным контролем, поскольку включает ассимиляцию знаний, норм, ценностей общества, которй имеет все виды формальных и неформальных санкций.
Целенаправленные, социально контролируемые процессы воздействия на человека реализуются в первую очередь в сфере образования, воспитания и обучения.
Самопроизвольное влияние осуществляется посредством массовой коммуникации, реальных ситуаций и т.д.
Двусторонность процесса социализации проявляется в единстве его внутреннего и внешнего содержания.
Внешний процесс является совокупностью всех социальных влияний на человека, которые регулируют проявление импульсов и движений, присущих субъекту.
Внутренний процесс - это процесс формирования целостной личности.
Каждый исторический период определяет характеристики социализации и зависит от его факторов на данном этапе реализации.
Современная социализация обладает своей спецификой, связано это с быстрыми темпами развития науки и новых технологий, которые затрагивают все сферы человеческой жизни.
Одной из наиболее очевидных особенностей современной социализации является ее продолжительность по сравнению с предыдущими периодами.
Современная социализация отличается гуманизацией детства, где ребенок выступает как основная ценность семьи и общества.
Чтобы стать полноценным членом общества, человеку нужно все больше и больше времени.
Раньше социализация охватывала в основе своей период детства, то сегодня человек должен социализировать всю свою жизнь.
Значительная роль современной социализации отводится образованию и получению профессии.
Образование является нужным условием социализации практически во всех странах мира.
Успехи современного образования определяются не только тем, чему научился человек, но и возможностью извлекать новые знания и использовать их в новых условиях.
Таким же необходимым условием социализации индивида становится творчество.
Особенности современной социализации человека определяются теми новыми требованиями к его характеристикам, которые должны быть сформированы для наилучшего функционирования как полноправного члена социума.
Эти особенности сами по себе не сильно отличаются от черт личности, которые были необходимы ранее, но их сочетание подразумевает большую степень амбивалентности.
Амбивалентность - это комбинация различных направлений, которые обеспечивают взаимную компенсацию их социальных проявлений в поведении человека.
В процессе социализации человек выступает как субъект и объект общественных отношений.
В процессе социализации существуют три этапа развития личности: адаптация, индивидуализация и интеграция.
На этапе адаптации, который обычно совпадает с периодом детства, человек действует как объект социальных отношений, к которому прилагаются огромные усилия родителей, педагогов, учителей и других людей, окружающих ребенка, и в некоторой степени приближается к нему.
Существует вхождение в мир людей: овладение определенными знаковыми системами, созданными человечеством, стандартными нормами и правилами поведения, социальными ролями; ассимиляция простых форм деятельности.
Человек учится быть человеком (личностью).
Это не так легко.
Примером этого могут быть феральные люди.
Феральные люди - это те, кто почему-то не прошел процесс социализации, то есть не ассимилировал или не воспроизводил социальный опыт в своем развитии.
Это те люди, которые выросли в изолированности, возможно воспитывались в сообществе животных.
На этапе индивидуализации существует определенная изоляция индивида, вызванная необходимостью персонализации. Здесь личность является субъектом социальных отношений.
Человек, который уже овладел определенными культурными нормами общества, способен проявить себя как уникальная индивидуальность, созидая что-то новое, уникальное, в котором, по сути, проявляется его личность.
Если на первом этапе наиболее важной была ассимиляция, то на втором этапе - воспроизведение в индивидуальных и уникальных формах.
Индивидуализация во многом определяется противоречием, которое существует между достигнутым результатом адаптации и необходимостью максимизировать реализацию его индивидуальных характеристик.
Стадия индивидуализации содействует проявлению отличий между людьми.
Интеграция подразумевает достижение определенного баланса между человеком и социумом, интеграцию субъекта объектных отношений индивида с обществом.
Человек изыскивает тот наилучший вариант жизненной активности, который содействует процессу его самореализации в обществе, а также принятие его изменяющихся норм.
Этот процесс очень сложный, т.к. нынешнее общество характеризуется многими двойственными тенденциями в его развитии.
Но имеются оптимальные способы жизнедеятельности, которые в максимальной степени содействуют адаптации конкретного человека.
На этом этапе формируются социально-типичные свойства личности, т.е. те свойства, которые указывают на принадлежность человека к определенной социальной группе.
Итак, в процессе социализации реализуется динамика пассивной позиции и активной индивида.
Пассивная позиция - это когда он ассимилирует нормы и служит объектом общественных отношений; активная позиция - когда он воспроизводит социальный опыт и действует как субъект социальных отношений; активно-пассивная позиция - когда он способен интегрировать отношения субъект-объект.
Социализация человека происходит через механизмы социализации - пути сознательной или бессознательной ассимиляции и воспроизведения социального опыта.
Одним из первых был механизм единства имитации, подражания, идентификации.
Суть заключается в стремлении человека воспроизвести воспринимаемое поведение других людей.
Выделен механизм идентификации по признаку пола (половая идентификация) или полоролевая типизация.
Его суть заключается в овладении субъектом психологических особенностей, особенностей поведения, характерных для людей определенного пола.
В процессе первичной социализации индивид приобретает нормативные представления о психологических, поведенческих свойствах, характерных для мужчин и женщин.
Механизм социальной оценки желаемого поведения происходит в процессе социального контроля.
Он работает по принципу удовольствия от страданий - чувства, испытываемые человеком в связи с наградами (положительные санкции) и наказаниями (отрицательные санкции), исходящими от других людей.
Люди воспринимают друг друга по-разному и пытаются влиять на других по-разному.
Это последствия механизма социальной оценки: социальная фасилитация (или фацилитация) и социальной ингибиция.
Социальная фасилитация (или фацилитация) и социальной ингибиция оказывают стимулирующее влияние некоторых людей на поведение других людей.
Социальная ингибиция (психологический эффект обратного действия) проявляется в негативном, тормозящем эффекте одного человека на другого.
Наиболее распространенным механизмом социализации является конформность.
Понятие конформности связано с термином «социальный конформизм», т.е. с некритическим признанием и соблюдением стандартов, преобладающих в обществе, авторитетов идеологии.
Благодаря групповому давлению и распространению стереотипов массового сознания формируется тип безличного гражданина, лишенный идентичности и оригинальности.
Мера развития конформности бывает разной.
Существует внешнее конормность, которая проявляется только во внешнем согласии, но человек остается при своем мнении. При внутренний индивид истинно меняет свою точку зрения и реформирует внутренние настройки в зависимости от мнений других.
Негативизм - это конформизм, наоборот, желание любой ценой действовать вопреки положению большинства и любой ценой утверждать свою точку зрения.
Определены другие явления, которые рассматриваются как механизмы социализации: предложение, групповые исследования, ролевое обучение и т.д. 
Социальная формация человека встречается на протяжении всей жизни и в разных социальных группах.
Семья, детский сад, школьный класс, студенческая группа, трудовой коллектив, группа сверстников - это все социальные группы, которые составляют ближайшую среду индивида и действуют как носители разных норм и ценностей.
Такие группы, которые определяют систему внешнего регулирования поведения индивида, называются институтами социализации.
Наиболее влиятельными институтами социализации являются семья, школа, производственная группа.
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